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OSAMMENDRAG

0.1 Formalet med prosjekte

Formalet med dette prosjektet har veert & undersgke hvordan skil@menierfeskommune
arbeider med & bekjempe mobbing med utgangspunkt i elevenes rett til et trygt og godt
skolemiljg som fremmer helse, trivsel og laering, jf. oppleeringsloven kapittel 9 A. | dette
ligger det videre & undersgke hvordan skolene i praksis arbeiderforethygge, avdekke og
bekjempe mobbindRevisjonen hafulgt Hammerfestskolemed naamere undersgkelse av
Fuglenes skolerjordtun skole og Breilia skoléskoledrene 2018/2019 og 2019/20atkd
datainnsamlindrem til kommunesammenslaingen med Kvalskachmune

Pa bakgrunn aden mottatte informasjon agsultatene i revisjonens undersgkeldle
kommunen fa belyst ulike sider ved egen prakgibli presentert omrader hvor det er
muligheter for forbedringer.

Av ressursmessige hensyherunder metodemsige utfordringei har ikke revisjonen i

forbindelse med denne undersgkelsen analysert om det foreligger arsakssammenhenger mellom
skolenes praksis og antall registrartebbekrenkesaker opp mot resultatene i den arlige
nasjonaleslevundersgkelsen. Nar det gjelder relasjonelle forhold mellom lzerere og elever, sa er
prosjektet blitt avgrenset til & omfatte undersgkelse av praksis vurdert etter oppleeringsloven §8§
9 A-2til 9 A-5. De mange og komplekse arbeidsrettslige problemsgilisgm kan oppsta i

den forbindelse er ikke blitt behandlet i denne undersgkelsen.

0.2 Revisors vurderinger og konklusjoner

Hvordan arbeider skolene iHammerfestkommune med a forebygge, avdekke og
bekjempe mobbing?

Hovedkonklusjon:
De tre skolene som har veert omfattet av undersgkelsen legger ned betydelig innsats for &
forebygge, avdekke og bekjempe mobbing.

Skolene har etablert tilfredsstillende systemer og rutiner for oppfalging av konkrete meldte
mobbe/krenkesaker og viser patdeimradet til en praksis som er i henhold til
oppleeringsloven kapittel 9./5kolenes arbeifisr det foreligger konkret mistanke eller
kunnskap om mobbgkrenkesak er imidlertid i ulik grad i trad med oppleeringslovens krav.

Pa bakgrunn av mottatt dokuntasjon og informasjon konkluderer vi med at Fuglenes skole
og Fjordtun skole har etablert systemer, rutiner og praksis for a forebygge, avdekke og
bekjempe mobbing som er i henhold til lovens krav. Selv om Breilia skole i praksis etterlever
sentrale deleav lovkraveneer den samlede konklusjonen at det ikke er etablert systemer og
rutiner som fullt ut tilfredsstiller lovbestemmelse8&olens systemer og rutiner har mangler
som medfarer gkt risiko for lovbrudd.

Felles for de tre skolene er at arbeidetirtesnatikk knyttet tivoksenpersoner som krenker
barn har blitt lavere prioritert enn det den kommunale handlingsplanen legger opp til.

Hovedlonklusjonerbygger pa fglgende delkonklusjoreey vurderinger
1. Har skolene iHammerfestkommune systemer og rutiner for & forebygge mobbing?

Delkonklusjon

Pa bakgrunn av mottatt dokumentasjon og informasjon konkluderer revisjonen med at to av

de tre skolene som har veert omfattet av undersgkelsen har systemer og rutiner for & forebygge
mokbing som er i overenstemmelse med opplaeringslovens krav.
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Der Fuglenes skole og Fjordtun skole har implementert tilfredsstillende systemer og rutiner,
har Breilia skole et tydelig forbedringspotensial. Ved Breilia skole er det ikke etablert
systemer og ruter som fullt ut tilfredsstiller lovens kragelv om skoleeier fglger opp
skoleledelsen og stiller krav om at skolen fglger lovens intensjoner, anser vi at skoleledelsen
ved Breilia skole har behov for tettere oppfalging og gkt statte.

Skolene kunne mefrdel ha prioritert arbeidet med a forebygge digital mobbing hayere.
Videre anses manglende oppdatering av kommunens og skolenes ordensreglement som en
svakhet. Det faktum at 8 av 23 elevradsrepresentanter opplever at skolen ikke harer pa
elevenes forsky kan tyde pa at det er behov for ytterligere innsats for & styrke opplevelsen av
elevmedvirkning ved skolene.

Vurderinger.

Systemer og rutiner som forebygger mofgbin

Revisjonen vurderer pa bakgrunn av den informasjon som er blitt forelagt i forbindelse med
undersgkelsen at Fuglenes skole og Fjordtun skole har systemer og rutiner for & forebygge
mobbing som er i trdd med opplaeringslovens bestemmelser. Etter var ogpéatdet ved
Breilia skole ikke etablert systemer og rutiner som fullt ut tilfredsstiller lovens krav.

Nar det gjelder digital mobbing og trakassering innrgmmer skoleeier at det har veert for lite
oppmerksombhet hittil pa fenomenet, men at arbeidet paatettéédet na bar gkes. Behovet

for dette stattes ogsa av informantene ved skolene. Ettersom fenomenet har eksistert i mange
ar allerede, anses det som en svakhet at det ikke har blitt lagt inn starre innsats pa omradet
tidligere. Skolene kunne med fordel pworitert arbeidet med a bekjempe dette
samfunnsproblemet hayere.

Naermere om Systemer og rutiner som forebygger mobbing ved Fuglenes skole

Etter revisjonens vurdering har Fuglenes skole systemer og rutiner for a forebygge mobbing
som er i trad med bad@pleeringslovens bestemmelser og Hammerfest kommunes
handlingsplan for a sikre elevene et godt laeringsmiljga.

Selv om skoleledelsen forteller at det jobbes med en felles forstaelse av begreper,
fremgangsmater, mal og praksis pa omradet, kan lzerernes oppteaxeimangler knyttet il
implementering og det systematiske forebyggende arbeidet, tyde p& at det er behov for
ytterligere innsats pa omradet.

Vi registrerer imidlertid at skolen etter intervjuet med leererne har gjennomfart prosesser som
blant annet haresultert i en egen veiviser for skolens arbeid med lseringsmilja. Etter
revisjonens vurdering har bade prosessenmgden ferdigstilte veiviseren bidratt til at det
systematiske forebyggende arbeidet har blitt styrket i lgpet av undersgkelsesperioden.

Neermere om Systemer og rutiner som forebygger mobbingmetiun skole

Etter revisjonens vurdering har Fjordtun skole gode systemer og rutiner for & forebygge
mobbing. Arbeidet vurderes a vaere godt innenfor de krav som falger av opplaeringslovens
bestemrelser og Hammerfest kommunes handlingsplan. Det forebyggende arbeidet framstar
som bade planmessig, malrettet og systematisk. Undersgkelsen viser at ledelse og laerere i stor
grad har lykkes med & etablere en felles forstaelse av begreper, fremgangsah&@igr, m

praksis pa omradet.

Naermere om Systemer og rutiner som forebygger mobbirgregid skole

Selv om det utfgres mye godt arbeid med a forbygge mobbing ved Breilia skole, framstar
arbeidet som lite planmessig og malrettet. Etter var oppfatning evategler bade i struktur

og systematikk. Vi merker oss seaerlig at bade skoleledelse og leerere opplyser om manglende
evaluering av det forebyggende arbeidet og at kartlegging av elevenes skolemiljg skjer i et
begrenset omfang.
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Tilbakemeldingene tyder pa at skolen ikke har lykkes med a implementere en felles forstaelse
for begreper, fremgangsmater, mal og praksis som gjelder ved skolen. Vi merker oss at
leererne opplever at det er tilfeldig og opp til den enkelte leerer hvordaidetrbkal utfgres.

Det faktum at skolens egen handlingsplan ikke er oppdatert i henhold til endringene i
oppleeringsloven og at leererne i intervju med revisjonen uttrykte at de ikke hadde naermere
kunnskap om innholdet i kommunens handlingsplan forstedtés thntrykket.

Selv om skoleeier falgeppskoleledelsen og stiller krav om at skolen fglger lovens
intensjoner, anser vi at skoleledelsen ved Breilia skole har behov for tettere oppfelging og gkt
Stotte.

Oppleering av de ansatte ved skaen

Pa bakgrunmv den informasjon som er blitt forelagt i forbindelse med undersgkelsen anser
revisjonen det godtgjort at alle ansatte ved Fuglenes skole og Fjordtun skole far tilstrekkelig
oppleering med og et bevisst ansvarsforhold til systemer og rutiner for fremrapese
skolemiljg. Praksis vurderes a vaere i henhold til oppleeringslovens bestemmelser.

Ved Breilia skole er det imidlertid rom for forbedringer. Etter & ha vurdert informasjon og
tilbakemeldinger fra bade skoleledelse og leerere ved Breilia skole ansgreniat
oppleeringen ikke sikrer at alle ansatte far tilstrekkelig oppleering aueet bevisst
ansvarsforhold til systemer og rutiner for fremme elevenes skolemiljg. Det vises i den
forbindelse ogsa til varevenfornevntesrurderinger av skolen

Medvirkning fra elever og foreldre/foresatte

Pa bakgrunn av den informasjon som er blitt forelagt i forbindelse med denne undersgkelsen,
finner revisjonen det godtgjort at elever og foreldre/foresatte far ta del i planlegging og
giennomfaring av arbeidet for et tytyog godt skolemiljg, samt at praksis er i trdd med
oppleeringslovens bestemmelser.

Revisjonen merker seg at 22 av 23 elevradsrepresentanter og tre av firadeidimmer

mener at henholdsvis elever og foreldre/foresatte far medvirke i planlegging og
gjenromfgring av arbeidet for et trygt og godt skolemiljg. Det faktum at 8 av 23
elevradsrepresentanter opplever at skolen ikke harer pa elevenes forslag, kan likevel tyde pa
at det er behov for ytterligere innsats for a styrke opplevelsen av elevmedvirkding ve
skolene.

Ordensreglement

Revisjonen har fatt forelagt det kommunale ordensreglemé&ateskrift om ordensreglement

for elever i grunnskolen i Hammerfest kommsamt de lokale ordensreglementene som er
utarbeidet ved Fuglenes skole og Breilia skole. Etter revisjonens oppfatning er det materielle
innholdet i den kommunale forskriften og de lokale ordensreglementene i trad med
oppleeringslovens krav. Fjordtun skolervedtatt at den kommunale forskriften skal veere
gjeldende som det formelle ordensreglementet som skal falges ved deres skole.

Vi registrerer imidlertid at verken den kommunale forskriften eller skolenes ordensreglement
er oppdatert i henhold til endringe i oppleeringsloven. Det kan for eksempel nevnes at det i
alle de tre ordensreglementdrenvises eksplisitt til 8-2 i opplaeringsloven, som na er
opphevet. Den kommunale forskriften er heller ikke dokumentert revidert eller endret etter
2010.

2. Har skolene i Hammerfest kommune systemer og rutiner for & avdekke mobbing?

Delkonklusjon
Revisjonen konkluderer med at Fuglenes skole og Fjordtun skole har systemer og rutiner for &
avdekke mobbing som tilfredsstiller oppleeringslovens krav.
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Selv om mye av arbeitlsom gjennomfares med a avdekke mobbing ved Breilia skole er i
trad med oppleeringslovens krav, mener vi at skolens systemer og rutiner har mangler som
medfarer gkt risiko for lovbrudd. | denne konklusjonen er det lagt vekt pa at:

1 Breilia skoles handlingsan mot mobbing ikke er oppdatert i trdd med opplaeringslovens
krav og den kommunale handlingsplanen pa omradet, noe som medfarer risiko for
lovstridig praksis.

1 Skoleledelsens egen vurdering av situasjonen ved Breilia skole;

«De som arbeider veskolen, blir i for liten grad ansvarliggjort med hensyn til a fglge

med, gripe inn og varsle dersom elever blir mobbéttegger i den forbindelse ogsa

vekt pa at rektor selv mener at ikke alle saker blir behandlet godt nok, sammenholdt med
opplysningeom ulik praksis ved skolens forskjellige trinn og klasser. Manglende
kunnskap om innholdet i den kommunale handlingsplanen blant de lsererne som har veert
intervjuet forsterker dette inntrykket.

Alle skolene kunne med fordel ha oppdatert sine hjemmesiahet | séarre grad sikret at alle
foreldre og foresatte far med seg den informasjonen som skol&ttgisom 7 av 23
elevradsrepresentanter opplever at det kan veere vanskelig & fortelle laerere om mobbing ved
skolene, anser vi behov for ytterligere inndatsa senke denne terskel&fed Fuglenes skole

og Breilia skole burde leerernes opplevelse av manglende stgtte fra skoleledelsen i behandling
av enkeltsaker adresseres.

Arbeidet med tematikk knyttet tloksenpersoner som krenker barn har blitt lavereiparo
ved skolene enn det den kommunale handlingsplanen legger opp til.

Vurderinger:

Systemer og rutiner soavdekkemobbing

Etter revisjonens vurdering har Fuglenes skole og Fjordtun skole systemer ogfouigner
avdekkemobbingsomtilfredsstiller oppleeringslovens krav.

Det faktum at Breilia skoles handlingsplan mot mobl@nfra 2014 og dermed ikke er

oppdatert, innebeereisiko for at skolens arbeid med & avdekke og handtere mobbesaker kan
resultere i lovstridig praksis. Tilbakemeldinger fra skoleledelse og lagdeeogsa pa at

skolen ikke har lykkes med & implementere en felles forstaelse for begrapearigsmater,

mal og praksis som gjelder ved skolen, jfr. rapportens pkt. 3.1.3.1. Det faktum at skolens egen
handlingsplan ikke er oppdatert i henhold til endringene i opplaeringsloven og at lsererne i
intervju med revisjonen uttrykte at de ikke hadde naermere kunnekamboldet i

kommunens handlingsplan forsterker dette inntryktter var oppfatning medfarer dette at
skolens systemer og rutiner ikke fullt ut tilfredsstiller lovens krav

Plikten til & falge med, gripe inn og varsle

Rektorene ved skolene har etabfeatngangsmater for saksgang ved mistanke eller kunnskap
om at ansatte krenker en eller flere elever. Etter var oppfatning har imidlertid skolene i
varierende grad lykkes med a gjere alle ansatte ansvarlig med hensyn til a falge med, gripe
inn og varsle.

Revisjonen kan ikke med sikkerhet konkludere med at alle ansatte falger med, griper inn og
varsler i henhold til lovens krav i alle saker, men vi finner det godtgjort at det ved Fjordtun
skole i tilstrekkelig grad blir sikret at de ansatte blir ansvauiggj

Tilbakemeldingene fra skoleledelse, leererdavgldreforesatte tyder pa at Fuglenes skole
har forbedringspotensial pa dette omradet. Skolen har imidlertid i lapet av
undersgkelsesperioden gjennomfart prosesser som er godt egnet til videre utgkling
forbedring.

Revisjonen slutter seg til skoleledelsens egen vurdering av situasjonen ved Breilia skole:
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«De som arbeider ved skolen, blir i for liten grad ansvarliggjort med hensyn til & falge med,
gripe inn og varsle dersom elever blir mobbatimerker oss i den forbindelse at rektor ogsa
har fortalt at alle situasjoner i praksis ikke blir handtert godt nok ogdmpigsninger om

ulik praksis ved skolens forskjellige trinn og klasser. Manglende kunnskap om innholdet i den
kommunale handlingégnen blant de laererne som har veert intervjuet forsterker dette
inntrykket.

Ettersom 7 av 23 elevradsrepresentanter opplever at det kan vaere vanskelig a fortelle laerere
om mobbing ved skolene, anser vi behov for ytterligere innsats for & senke dennerterske

Revisjonen merker seg at skolene i liten grad har jobbet seerskilt med relasjoner mellom
leerer/voksenperson og elev/barn, der voksne krenker barn. Etter var oppfatning har skolene
prioritert dette omradet lavere enn det den kommunale handlingspéayusEr bpp til.

Informasijon til alle elever og foreldre/foresatte

Revisjonen vurderer pa bakgrunn av den informasjon som er blitt forelagt i forbindelse med
denne undersgkelsen, at skolene i Hammerfest kommune paser at alle elever og
foreldre/foresatte fénformasjon om ansvar, rettigheter og prosedyrer som gjelder ved
avdekking av mobbing, samt at praksis er i trad med oppleeringslovens bestemmelser.

Det faktum at to FAtmedlemmer ikke opplever & ha fatt tilfredsstillende informasjon, kan
tyde pa at ikkalle foreldrene far med seg den informasjon som skolen gir.

Manglende oppdatering av skolenes hjemmesider pa nett vurderes som en svakhet, men ikke
et avvik sett i forhold til loven.

Plikten til & undersgke

Revisjonens undersgkelse viser at de tre skajgennomfarer undersgkelser ved mistanke
eller kunnskap om at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg. Vi har imidlertid ikke
grunnlag til & fastsla at det blir foretatt naermere undersgkelser i absolutt alle saker.

Tilbakemeldinger fra leerere ved Reges skole og Breilia skole kan tyde pa at statten fra
skoleledelsen ved disse skolene kunne veert bedre.

3. I hvilken grad fglger skolene i Hammerfest kommune opp konkrete mobbesaker?

Delkonklusjon

Revisjonen konkluderer med at skolene i Hammerfest kommune har etiffoéelgstillende
systemer og rutiner for oppfelging av konkrete meldte mobbe/krenkesaker og at praksis er i
henhold til oppleeringslovens krav. Oppfalging og dokumentasjon skjer i trad med lovens
bestemmelser samt at skolene praktiserer konsekvensbasert sanksjoneriiog liowvigye

rammer regulert i ordensreglementene. Om absolutt alle saker blir fulgt opp etter intensjonen
vil bero pa den enkelte involvertes opplevelser, og er dermed vanskelig & konkludere pa.

Selv om Breilia skole falger opp meldte mobbg krenkesakearhenhold til bestemmelsene,
anser vi at manglende implementering og oppdatering av det skriftlige rammeverket knyttet til
aktivitetsplikten medfarer gkt risiko for brudd pa loven. Etter var oppfatning vil ikke

skoleeiers mulighet til & falge opp og kalkere skolens praksis i tilstrekkelig grad redusere
denne risikoen.

Vurderinger:

Oppfalgingav mobbesaker

Skolene i Hammerfest kommune skal fglge opp alle konkrete mobbesaker i henhold til krav
stilt i oppleeringsloverRevisjonen vurderer pa bakgrunn andnformasjon som er blitt

forelagt i forbindelse med denne undersgkelsen, at skolene i Hammerfest kommune har
godtgjort at de fglger opp alle konkrete meldte mobbe/krenkesaker i trad med
oppleeringslovens bestemmeldeektorene har ogsa etablert framgemgter for & handtere
saker dersom en voksen pa skolen krenker en eller flere elminnarbeidede praksis med
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bruk av «meldeknappen» i mobhog krenkesaker reduserer risikoen for at meldte saker ikke

blir fulgt opp. Vi legger i den forbindelse vekd pt bade skoleeier og skoleledelse gjennom
1310.no har oversikt over alle meldte enkeltsaker, herunder ogsa oppfelging av bade saksgang
og handtering.

Selv om vi finner det godtgjort at ogsa Breilia skole i praksis falger opp meldte nuapbe
krenkesaker henhold til bestemmelsene, anser vi at manglende implementering og

oppdatering av det skriftlige rammeverket knyttet til aktivitetsplikten medfarer gkt risiko for
brudd pa loven. Etter var oppfatning vil ikke skoleeiers mulighet til & falge opp ogkersr

skolens praksis i tilstrekkelig grad redusere denne risikoen.

Dokumentasjon av aktivitetsplikten

Skolene i Hammerfest kommune skal dokumentere hva som blir gjort for & oppfylle
aktivitetsplikten i konkrete mobbesak&evisjonen vurderer pa bakgruam den informasjon
som er blitt forelagt i forbindelse med denne undersgkelsen, at skolene i Hammerfest
kommune dokumenterer hva som blir gjort for & oppfylle aktivitetsplikten i konkrete meldte
mobbe/krenkesaker, samt at praksis er i trad med opplaenegsl bestemmelser.

Oppfalging av alle involvertemobbesaker

Skolene i Hammerfest kommune skal fglge opp alle involverte elever i en mobbesak og pase
at de blir hgrtRevisjonen vurderer pa bakgrunn av den informasjon som er blitt forelagt i
forbindelse med denne undersgkelsen, at skolene i Hammerfest kommune falger opp alle
involverte elever i meldte mobbeg krenkesaker. De paser at partene blir hart. Vi finner det
godgjort at skolenes praksis er i trad med opplaeringslovens bestemmelser

Sanksjoner i mobbesaker

Skolene i Hammerfest kommune skal i konkrete mobbesaker iverksette sanksjoner i henhold
til ordensreglemenRevisjonen vurderer pa bakgrunn av den informasjon som er blitt forelagt
i forbindelse med denne undersgkelsen, at skoleliaenmerfest kommune i konkrete meldte
mobbe/krenkesaker iverksetter sanksjoner i henhold til ordensreglement, samt at praksis er i
trad med oppleeringslovens bestemmelser.

0.3 Anbefalinger

Pa bakgrunn av de funn som er gjort i undersgkelsen vil revisjonen larkmfamunen &
styrke innsatsen for & sikre at den enkelte skoles skriftige rammeverk og praksis tilfredsstiller
kravene i opplaeringsloven kapittel 9 A, herunder ogsa vurdere & iverksette tiltak:

1 som kan bidra til & senke elevenes terskel for & sbifranobbing og/eller krenkende
adferd

1 som sikrer at alle elever og foreldre/foresatte far med seg viktig informasjon som skolen
gir relatert til ansvar og rettigheter etter oppleeringsloven kapittel 9 A

1 som identifiserer muligheter for a videreutvikle skbjem-samarbeidet, slik at man kan
gke involvering av elever og foreldre/foresatte i arbeidet for et trygt og godt skolemilja

1 for vedlikehold og oppdatering av skolenes internettsider

1 for & oppdatere kommunens forskrift til ordensreglement, samt skolefesoeglement

{1 for & styrke innsatsen maig @ke kunnskapen om digital mobbing

Det anbefales ogsa tettere oppfalging og statte til skoler med utfordémheidet med
tematikken knyttet til voksenpersoner som krenker barn bgr ogsa fa starre fokes smm d
hittil har veert tilfelle.
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1 INNLEDNI NG

1.1 Prosjektets bakgrunn og formal

1.1.1 Bakgrunn

Bakgrunnen for denne forvaltningsrevisjonerPtan for forvaltningsrevisjon 2012020
vedtatt av kommunestyret i Hammerfest kommune den 15.12.2016 (sak 140/16).
Det framgar av planen at det skal utfgres en forvaltningsrevisjon av fokusoividulgng i
grunnskolenFokusomradeer nsermere omtaltQverordnet analyse 2012020 (utarbeidef
2016) for Hammerfest kommune der det sies falgende

«Elevers rett til et godt fysisk og psykososialt arbeidsmiljg framgar av opplaeringslovens

kapittel 9at | falge oppl.l. § 9dlhar alle elever «i (..) grunnskolar og vidaregaande skolar

[har] retttlei t godt fysisk og psykososialt milj B s
etter 8 9al er en individuell rettighet. Det avgjgrende i vurderingen av om elevens rett er

oppfylt, er virkningen miljget har pa den enkelte elevs helse, trivsel ogyldsidn eleven har

en rett til et godt skolemiljg, har skolen og skoleeier en tilsvarende plikt til & sikre at eleven

far denne retten oppfylt. Det skal arbeides bade systemrettet og individrettet for & na dette

malet, jf. oppll & 9a og § 130.

Hammerfeskommune har tatt i bruk en plan for arbeidet med det psykososiale miljget i
HammerfestskolehDenne er politisk forankret i Styret for kultur, omsorg og undervisning
(KOU).2 | forbindelse med behandlingen av denne planen ble det ogsa vedtatt at kommunen
skulle underskrive et nasjonalt manifest mot mobbing. Det overordnede malet i planen er at
«barn og unge i Hammerfest kommune skal erfare nulltoleranse for mobbing i skolen». |
planen sies det at «mobbing er et eksisterende problem i Hamnskdést, oglet er derfor

stort behov for & intensivere arbeidet mot mobbing for & forebygge og redusere mobbing i
trad med kommunens overordnede malsetting pa dette omradet».

| 2014 var det en del medieoppslag om mobbing i grunnskolen i Hammerfest. Etter dette har
temaet blitt viet oppmerksomhet i kommunestyret ved flere anledfiikgarmunestyret har

blant annet slatt fast at kommunen «i stgrre grad [ma] ansvarliggjere voksenpersoner,
involvere skolemiljgutvalg og foreldre» og at kommunen «skal ha nulltolerasisaabbing

i Hammerfestskolen®»Videre har kommunestyret blant annet vedtatt at det skal etableres et
tverrfaglig beredskapsteam samt at en mobbeknapp blir gjort tilgjengelig for elever og
foreldre pa skolenes hjiemmesfde.

Den arlige nasjonalelevundersgkelséniser at andelen elever i syvende klassetrinn i
Hammerfest kommune som har opplevd mobbifgigd@nger i maneden eller oftere) har gatt
ned fra 10,2 % til 4,3 % i perioden 202B16. For tiende klassetrinn viser undersgkelsen
imidlertid at andelen elever som har opplevd mobbing har gkt fra 4,3 % til 10,2 % i samme
periode.

Kontrollutvalget har i sak 4/2016 foreslatt mobbing i grunnskolen som et mulig fokusomrade i
overordnet analyse/plan for forvaltningsrevisjon 2€2020. Omradet er swievesentlig fra

I Lov om grunnskolen og den vidaregdande opplaeringa

2 Plan for arbeid med oppleeringsloven §8Adet psykososiale miljget i Hammerfestskofapril 2011).

3 Pa KOUstyrets mate 4. april 2011; Sak 18/2011.

4 Blant anret pa kommunestyrets mgter 24.04.2014 (sak 13/2014), 17.12.2015 (sak 152/2015) og 26.05.2016
(sak 44/2016).

5 Sak 152/2015.

6 Sak 44/2016.

7 Sehttps://skoleporten.udir.no/#
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et brukerperspektiv (elevene), men er ogsa vesentlig i et samfunnsperspektiv. Det er ikke
gjennomfgrt forvaltningsrevisjon pa dette omradet tidligere. Det utfgres statlig tilsyn pa
omradet. Det er ikke gjennomfgrt statlig tilsyn de teteséirene eller planlagt slikt tilsyn (per
juni 2016)»

Den 1. august 2017 tradte det i kraft endringer i opplaeringsloven kapittel 9 A. Lovendringen
innebaerer en forsterket regulering av elevenes skolemiljgeseskjerpelse av de plikter som
skolen og skleeier har med hensyn til & oppfylle elevers rett til et trygt og godt skolemilja.

1.1.2 Formal

Formalet med dette prosjektwr vaerta undersgke hvordan skolertdammerfeskommune

arbeider med & bekjempe mobbing med utgangspunkt i elevenes rett tit egtgapt

skolemiljg som fremmer helse, trivsel og leering, jf. oppleeringsloven kapittel 9 A. | dette

ligger det videre & undersgke hvordan skolene i praksis arbeider med a forebygge, avdekke og
bekjempe mobbinddatainnsamlingen er blitt gjennomfart i skétene 2018/2019 og

2019/2020, frem til ikrafttredelsen av kommunesammenslaingen med Kvalsund kommune.

Pa bakgrunn av dette vil kommunen fa belyst ulike sider ved egen praksis, og bli presentert
omrader hvor det er muligheter for forbedringer.

1.2 Problemstillinger

Undersgkelsen er gjennomfart pa bakgruénhovedproblemstillingyedtatt av
kontrollutvalget iHammerfeskommuneden 30.05.2017 (sak 04/201Fjillegg har
revisjonen utarbeidet tre underproblemstillinger

Hovedproblemstillingen for undersgketehar veersom fglger:

Hvordan arbeider skolenetlammerfestkommune med a forebygge, avdekke og bekjempe
mobbing?

Undersgkelsendr hattfglgende tre underproblemstillinger:

! Har skolene Hammerfeskommune systemer og rutiner for & forebygge mobbing?
! Har skolene Hammerfeskommune systemer og rutiner for & avdekke mobbing?
71 I hvilken grad falger skoleneHammerfeskommune opp konkrete mobbesaker?

Revisjonerharforholdt seg til vedtaket i sa#t/2017 vedrgrende problemstillinger der
kontrollutvalget overlater til revisjonen & utarbeide underproblemstillinger og eventuelle
tilleggsproblemstillinger i tilknytning til den vedtatte hovedproblemstillingen.

1.3 Avgrensning

Undersgkelsen er i henhold til kooitutvalgets vedtaklitt avgrenset til & gjelde forebygging,
avdeking og bekjempelse av mobbirign normal spraklig forstaelse av vedtakesdfarer at
andrekrenkelserenn mobing i utgangspunktet faller utenfor bestillingerammer.

Mobbing blir av Olweu$definert som adferd som er ment & skade eller pafgre andre personer
ubehag. Definisjonen innebaerer at adferden skal besisst ha en viss grad ayjentakelse

og ubalanse makt. Begrepet mobbing blir imidlertid i dagligtaleneofirukt som et

samlebegrep pa flere forhold som faller utenfor denne definisjonen, men som likevel pavirker
elevenes psykososiale miljg. Oppleeringsloven §Bfastslar at den enkelte elev har krav pa

et «trygt og godt skolemiljg», mens § %4Apaleggerlelene en aktivitetsplikt for a sikre at

kravet blir oppfylt. Aktivitetsplikten er generell i den forstand at den inntrer allerede nar det er
mistanke om at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg. Selv om §819 8 A-5 ogsa

8 Olweus, Dan (1993). Bulling at School: What we know and what we ca@xdord: Blackwell Publ.
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nevner mobbing som skmpel pa krenkelse som omfattes av bestemmelserikkdfven
egne saerregler for handtering av mobtsing definisjon alene.

Siden loven stiller samme krav til system og oppfelging av mindre alvorlige krenkelser som
for mobbing, har revisjonen valgiggennomfgredetteprosjektetsom en systemrevisjoder
skolenestterlevelse aaktivitetsplikienstar sentralé undersgke

Ved gjennomfgringen av undersgkelsen har det blitt satt foksisopeéne systener og rutiner
for & forebygge, avdekke og bekjempe mobbstig at elevene far oppfylt lovens krav om et
trygt og godt skolemiljgDet er de utvalgte skolenes praksis ved k&nly av mobbing og
krenkelser etter ikrafttredelse av nytt kapittel 9A i oppleeringsigeemhar vaerigjenstand

for vurdering. Dokumentert prakgigr blittvurdert opp mot problemstillingene og
revisjonskriteriene for undersgkelsen.

Revisjonen har fotatt gjennomgang av enkeltsaker relatert til mobbing ved de utvalgte
skolene, men har ikke behandlet alle forhold ved sakene som for eksempel involverte parter,
bevisfarsel, arsaker til mobbing eller sett pa eventuelle saker som har blitt meldt til
Fylkesmannen

Nar det gjelder relasjonelle forhold mellom leerere og elever, sé er prosjektet blitt avgrenset til
a omfatte undersgkelse av praksis vurdert etter oppleeringsloven-88i9®A-5. De mange

og komplekse arbeidsrettslige problemstillinger som kgpsta i den forbindelse er ikke blitt
behandlet i denne undersgkelsen. | forbindelse med gjennomgang av enkeltsaker har fokuset
veert & innhente data for & kunne vurdere om revisjonskriteriene er oppfylt. Opplysninger som
er egnet til a identifisere enkedthdelser og eller enkeltpersoner er ikke blitt gjengitt i

rapporten.

1.4 Revisjonskriterier

Revisjonskriterier er samlebetegnelsen pa de krav og forventninger som brukes i den enkelte
forvaltningsrevisjon for & vurdere den reviderte virksomhet. Kriteriene holdes opp mot
faktagrunnlaget, og danner basis for de analyser og vurderinger som fogedas,

konklusjoner som trekkes.

1.4.1 Kilder til kriterier
Revisjonskriteriene i denne undersgkelsen er utledet fra fglgende kilder:

1 Lov om grunnskolen og den vidaregdande opplaeringa (opplaeringslova) av 17. juli 1998
nr. 61. Endring med lov 9. juni 2017 nr.38r( 1. aug. 2017 iflg. res. 9.juni 2017 nr.
711)

1 Prop. 57 L (201&€017) Endringer i oppleeringslova og friskolelova (skolemiljg)

Utdanningsdirektoratet (201 %kolemiljg- Rundskriv Udir3-2017

1 Utdanningsdirektoratet (2018ybeid mot mobbing Veileder br ansatte og ledere i
grunnskolen

1.4.2 Om kriterie ne

Den mest sentrale kilden til revisjonskriterier for denne undersgkelsen er opplaeringsloven
som definerer elevers lovmessige rett tirggit og godt skolemiljg som fremmer helse, trivsel
og leering.

=

Forebygge mobbing

Oppleeringsloven 8§ 9 A& sier at skolen skal ha nulltoleranse mot krenking som mobbing,
vold, diskriminering og trakassering. Skolen skal arbeide kontinuerlig og systematisk for a
fremme helse, miljg og sikkerhet for elevene. Rektor hangtar for at dette blir gjort ved
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den enkelte skole, mens kommunen som skoleeier har det overordnede ansvaret med & sarge
for at skoleledelsen ved skolene oppfyller kravene som stilles i loven.

Oppleeringsloven § 98 sier at elevene ogsa skal fa thidebeidet for et trygt og godt
skolemiljg. Det formelle organet for elevene her er skolens elevrad og igjennom dette organet
kan elevers innspill og interessetatert tilskolemiljg bli ivaretatt.

Oppleeringsloven § 9-A0 palegger kommunen som skotei lage forskrift til
ordensreglement som skal fglges ved at hver enkelt skole ma utarbeide regler relatert til
elevenes rettigheter og plikter. Skolene skal i sine ordensreglement ha definerte regler som
gar pa orden og oppfarsel, hvilke sanksjoner kambenyttes ved brudd pa
ordensreglementet og hvordan slike saker skal behandles.

Utdanningsdirektoratet har laget et rundskriv i 2017 som édalemiljg(Udir-3-2017) og i

dette dokumentet framheves det at opplaeringsloven kapittel 9 A er vedtatt av Stortinget og
bestar av regler som ikke er valgfritt & falge, men ma fglges av alle skolene og skoleeierne i
Norge. Elevene har en individuell rett til et ttyag godt psykososialt og fysisk skolemilja.

For det psykososiale miljget er det elevens egen opplevelse som er avgjgrende.

Utdanningsdirektoratet har ogsa laget en veileder utgitt i 2010 for ansatte og ledere i
grunnskolen som hetérbeid mot mobbingDette dokumentet gir god hjelp og statte til de
som jobber i skolen med a utvikle og opprettholde et godt skolemiljg. | veilederen pekes det
pa at et godt psykososialt miljg og et godt lzeringsmiljg forebygger mobbing. Det vises ogsa
til tidligere forskningpa elevenes leeringsmiljg der det kommer fram at falgende faktorer er
grunnleggende for a forebygge mobbing:

! God ledelse, organisasjon og kultur for laering pa skolen
1 Leaererens evne til & lede klasser og grupper

1 Positive relasjoner mellom lzerer og elev

1 Positive relasjoner og kultur for leering blant elevene

1 Godt samarbeid mellom skole og hjem

Avdekke mobbing

Oppleeringsloven § 9 A fgrste ledd sier at alle ansatte pa skolen har en handlingsplikt til &
falge med pa om elevene har et trygt og godt skolemiljgripg inn mot krenking som

mobbing, vold, diskriminering og trakassering dersom det er mulig. Alle som arbeider ved
skolen, skal varsle rektor dersom de far mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et
trygt og godt skolemiljg. | tilfeller der der mistanke om eller kjennskap til at mobbing

foregar sa skal skolen snarest undersgke safiéere beskrivepppleeringsloven § 9 4 den
konkreteaktivitetspliktensom skolerskal oppfylle i behadling av sakeder eleveikke har

et trygt og godt skeimiljg. Rektor skal varsle skoleeier i alvorlige tilfell€pplaeringsloven

8 9 A5 presiserer skjerpet aktivitetsplikt dersom en som arbeider ved skolen krenker en
elev»og videreat «undersgkelser og tiltak etter 8 Y4Aredje og fjerde ledd skal iverksettes»
«[D] ersom en som arbeider ved skolen far mistanke om, eller kjennskap til, at en annen som
arbeider pa skolen, utsetter en elev for krenking som mobbing, vold, diskrimiogring
trakassering skalvedkommendstraks varsle rektor om forholdeRRektor skal varsle

skoleeier» Videre «lersom det er en i ledelsen som star bak krenkelsen, sa skal skoleeier
varsles direkte av den som fikk mistanke om, eller kjennskap til krenkelsen»

Utdanningsdirektoratets rundski$kolemiljg(Udir-3-2017) framhever at skolenes

aktivitetsplikt utlgses straks nar det avdekkes at en elev ikke har et trygt og godt skolemilja.
Aktivitetsplikten bestar av fem delplikter. Tre av disse fem delpliktéresentralt a oppfylle

i en avdekkingsfase og dette er plikterétfialge med, gripe inmg varsle.Aktivitetsplikten

skal sikre at skolene falger opp elever som ikke har det trygt og godt pa skolen samt at skolen
pa et tidligst mulig tidspunkt gripenm nar en elev blir mobbet. Videre sier rundskrivet fra
Utdanningsdirektoratet at skolene har en plikt til & informere elever og foreldre om deres
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rettigheter etter oppleeringsloven kapittel 9 A og om skolenes aktivitetsplikt samt muligheten
til @ melde emmobbesak tiFylkesmannen jf. opplaeringsloven 88§ 9%6/g 9 A9.

Utdanningsdirektoratets veiledarbeid mot mobbingutgitt i 2010,beskriver at en

mobbesituasjon kan vare over lang tid og kan fare til alvorlige skader dersom ingen stopper
den. Mobbing forringer livssituasjonen for den som blir mobbet og dette kan hindre
utviklingsmulighetene til for eksempel leering. Veilederen pekestppgsa den som mobber

ma fa bistand og hjelpes ut av situasjonen, da forskning viser at ogsa de som mobber tar skade
av handlingene. Dokumenta&tbeid mot mobbingngir falgende aktiviteter som bar

giennomfares for a avdekke mobbing:

T Arlige anonyme spseundersgkelser eller bruke data fra Elevundersgkelsen

1 Fokusere pa kvaliteten i samspillet mellom elevene ved & trene pa observasjon og pa a
bruke forskjellige kartleggingsverktay

Veere til stede og fare tilsyn i friminuttene

Ta opp mobbing i individuellsamtaler med elevene, i ukentlige evalueringer i

klassen, i foreldresamtaler og pa foreldremgter

Meldinger om mobbing fra elever og foreldre skal alltid tas pa alvor

Ved mistanke om mobbing ma observasjon, undersgkelse og innhenting av
opplysninger intenseres

1
1
1
1

Oppfalging av mobbesaker

Oppleeringsloven § 9 A4 sier at skolen skal gripe inn nar en elev sier at skolemiljget ikke er
trygt og godt. Skolen skal da sa langt det er mulig sgrge for at forholdet blir rettet opp. Dette
gjelder ogsa dersom forutgaenutesesser med avdekking av mobbing har fart til bekreftelse
pa at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg. Aktivitetspliktens to siste delplikter som gar
pa dundersgk®g sette inn egnede tiltdkntrer da og star sentralt i skolens handtering av
situasjonen. Skolen skal involvere alle parter i en mobbesak og s@rge for at alle blir hart.
Skolen skal ha fokus pa barnets beste i behandlingen av forholdet. | henhold til
oppleeringsloven § 9 4 fierde ledd plikter skolen i konkrete mobbesaker a foreta
iverksetting av tiltak og er videre palagt & sette opp en skriftlig plan som skal inneholde
folgende:

1 Hvilket problem tiltaket skal lgse

1 Huvilke tiltak skolen har planlagt

1 Nar tiltakene skal gjennomfgres

1 Hvem som er ansvarlig f@jennomfaringen av tiltakene
1 Nar tiltakene skal evalueres

| tiden fgr 01.08.2017, altsa i tiden fgr det nye kapittel 9 A i opplaeringsloven ble satt i kraft,
sa gjaldt regelen om at rektor matte fatte enkeltvedtak i saker som gjelder mobbing og andre
forhold der elever ikke har et trygt og godt skolemilja. | det nye kapittel 9 A i
oppleeringsloven er det tidligere enkeltvedtaket blitt byttet ut med aktivitetsplikten.

Skolens dokumentasjonskrav i mobbesaker er todelt. | tillegg til den ovennevnte planen som
skal utarbeides skriftlig, skal skolen ogsa pa et overordnet niva dokumentere hva som blir
gjort for & oppfylle aktivitetsplikten. Dette for & sikre at skolens praksis er hensiktsmessig,
forsvarlig og etterprgvbar.

Oppleeringsloven § 9-A0 palegger komomen som skoleeier a lage forskrift til

ordensreglement som skal falges ved at hver enkelt skole ma utarbeide regler relatert til
elevenes rettigheter og plikter. Skolene skal i sine ordensreglement ha definerte regler som
gar pa orden og oppfarsel, hvilkanksjoner som kan benyttes ved brudd pa

ordensreglementet og hvordan slike saker skal behandles. Fysisk refsing eller annen krenking
ma ikke forekomme. Far en eventuell sanksjon blir foretatt, har eleven rett til a forklare seg.
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Oppleeringsloven § 9-A1 apner for at kommunen i ordensreglementet kan fastsette at elever
bortvises fra skolen ved alvorlig eller gjentatte brudd pa skolens regler. Elever pa 1. til 7. trinn
kan bortvises fra enkelttimer eller resten av dagen. Foreldre/foresatte ma varsles far
bortvisning foretas. Elever pa 8. til 10. trinn kan bortvises opp til tre dager. Far vedtak om
bortvisning fattes, sa skal andre tiltak veere vurdert.

Utdanningsdirektoratets rundski8kolemiljg(Udir-3-2017) framhever ogsa skolenes
aktivitetspliktnar tiltak ma iverksettes i konkrete mobbesaker. Opplaeringsloven® 9 A

innleder med at alle elever har rett til et trygt og godt skolemiljg som fremmer helse, trivsel

og leering. Dersom skolen har avdekket en mobbesak og eller andre forhold som emedtrid
opplaeringsloven § 9 &, sa skal skolen se til ordensreglement og videre oppfylle
aktivitetsplikten. Rundskrivet konkretiserer ogsa at alle med arbeidskontrakt ved skolen utgjar
en personkrets som i utgangspunktet omfattes av aktivitetsplikten, meheatforskjellig

ansvar for ulike grupper, jf. Prop. 57 L (202617). Dette innebaerer at det kreves mer av en
person som har en omsorgsrolle overfor elevene enn det kreves av personer med andre typer
arbeidsoppgaver pa skolen. | dette hierarkiet eoredkolens gverste leder og ansvarlige.

Likevel sier oppleeringsloven § 9-Afgrste ledd at alle som arbeider ved skolen skal gripe

inn mot krenking som mobbing, vold, diskriminering og trakassering hvis det er mulig.
Rundskrivet presiserer videre at pdik til & gripe inn i umiddelbare oppstatte situasjoner i
elevenes skolemiljg ikke er det samme som tiltaksplikten etter opplaeringsloves §jOrde

ledd.

Utdanningsdirektoratets veiled&rbeid mot mobbingutgitt i 2010, gir rad i en mal med
falgende punkter som bar gjennomfares for a lgse konkrete mobbesaker:

Undersgkelser og observasjon for & skaffe informasjon

Samtaler med den som er blitt plaget, for a skaffe informasjon og gi stgtte. Husk at
den som er blitt mobbet, som regel underdriver

Samtder med foreldrene til den som er plaget

Samtale med den som mobber

Samtale med mobbernes foreldre

Sanksjoner og dokumentasjon. Sett inn sanksjoner overfor mobbere dersom det er
ngdvendig. Sanksjoner bgr dokumenteres

1 Oppfelging. Mobbesituasjonen falgemtiil den oppharer helt. Etter en tid kan det
veere gunstig & ha en samtale med partene, men ikke for tidlig. Husk det tar tid &
komme over alvorlige krenkelser

= =4

= =4 =4 =4

Ansvar for etterlevelse av lov og forskriftsbestemmelsene

Det er kommunen sofh oppleeringbven § 1310 har det overordnede ansvaret for at
kommunens skoler etterlever oppleeringslovens krav. Bestemmelsen palegger ogsa kommunen
a ha et forsvarlig system bade faurdering av om krava i opplaeringslova og forskrifter til

lova blir oppfylte»og opfelging «a falgje opp resultata fra desse vurderingane»

Kommunens oppfalgingsansvar omfatter ogsa utarbeidelsealig rapport som blant annet

skal omhandle tilstanden i grunnskoleopplaeringen, leeringsresultat, frafall og skolemiljg.
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Utledning av revisjonskriterier:

Pa bakgrunn av det som er nevnt oveefaiet utledéfalgende revisjonskriterier knyttet til
de tre underproblemstillingene for denne undersgkelsen

Har skolene iHammerfestkommune systemer og rutiner for a forebygge rbaig?

Revisjonskriterier:

T
T

Skolene iHammerfeskommune skal ha systemer og rutiner for a forebygge mobbing

Skolene iHammerfeskommune skal pase at alle som arbeider ved skolene far
tilstrekkelig oppleering med og et bevisst ansvarsforhold til systemeitiogr for &
fremme elevenes skolemiljg

Skolene iHammerfeskommune skal pase at elever og foreldre/foresatte far ta del i
planlegging og gjennomfaring av arbeidet for et trygt og godt skolemiljg

Skolene Hammerfeskommune skal ha et ordensreglement som er i henhold til krav
stilt i oppleeringsloven

Har skolene iHammerfestkommune systemer og rutiner for a avdekke mobbing?

Revisjonskriterier:

1
1

Skolene iHammerfeskommune skal ha systemer og rutiner for & avdekkaomg

Skolene iHammerfeskommune skal pase at alle som arbeider ved skolene blir
ansvarliggjort med hensyn til a fglge mgdpe innog varsledersom elever blir
mobbet

Skolene iHammerfeskommune skal pase at alle elever og foreldre/foresatte far
informasjon om ansvar, rettigheter og prosedyrer som gjelder ved avdekking av
mobbing

Skolene Hammerfeskommune skal undersgke naermere i alle saker hvor det er
mistanke om at en elev ikke har et trygt og godt skolemilja

| hvilken grad falger skolene Hammerfestkommune opp konkrete mobbesaker?

Revisjonskriterier:

T

Skolene iHammerfeskommune skal falge opp alle konkrete mobbesaker i henhold til
krav stilt i oppleeringsloven

Skolene iHammerfeskommune skal dokumentere hva som blir gjort for & oppfylle
aktivitetsplikten i konkrete mobbesaker

Skolene Hammerfeskommune skal fglge opp alle involverte elever i en mobbesak
og pase at de blir hart

Skolene Hammerfeskommune skal i konkrete mobbesaker iverksette sanksjoner i
henhold til ordensreglement
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1.4.3 Utledning av underproblemstillinger og revisjonskriterier

revisjonskriterier
Revisjonskriterier Kilder til revisjonskriterier

Oppleeringslove8§ 9 A-2 0og 9 A-3

Tabell - Underproblemstillinger og
Underproblemstillinger

1 Skolene Hammerfest

1. Har skolene Hammerfest kommune skal ha systemer o
kommune systemer og rutine| rutiner for a forebygge
for & forebygge mobbing? mobbing .
1  Skolene Hammerfest Oppleeringslove® 9 A-3

kommune skal pase at alle
som arbeider ved skolene far
tilstrekkelig opplaering med og
et bevisst asvarsforhold til
systemer og rutiner for &
fremme elevenes skolemiljg
1  Skolene iHammerfest Oppleeringslove 9 A-8
kommune skal pase at elever
og foreldre/foresatte far ta de
i planlegging og
gjennomfaring av arbeidet for
et trygt og godt skolemiljg
1 Skolene Hammerfest Oppleeringslover§ 9 A-10
kommune skal ha et
ordensreglement som er i
henhold til krav stilt i
oppleeringsloven

M Skolene Hammerfest Oppleeringslove88 9 A-2, 9 A-3,
2. Har skolene Hammerfest kommune skal ha systemer o/ 9 A-40g 9 A5
kommune systemer og rutine| rutiner for & avdekke mobbing
for & avdekke mobbing? 1  Skolene Hammerfest Oppleeringslove88 9 A-4 og 9 A5

kommune skal pase at alle
som arbeider ved skolene blir
ansvarliggjort med hensyn til
folge medgripe innog varsle
dersom elever blir mobbet

1  Skolene Hammerfest Oppleeringslove88§ 9 A-6 og 9A-9
kommune skal pase at alle
elever og foreldre/foresatte f3
informasjon om ansvar,
rettigheter og prosedyrer som
gjelder ved avdekking av
mobbing

1  Skolene Hammerfest Oppleeringslove8§ 9 A-4 0g 9 A5
kommune skal undersgke
naamere i alle saker hvor det
er mistanke om at en elev ikk
har et trygt og godt skolemiljg|

1  Skolene Hammerfest Oppleeringsloveg8 9 A-2, 9 A-3,
3. I hvilken grad fglger skolene i kommune skal fglge opp alle| 9 A-4 og 9 A5
Hammerfeskommune opp konkrete mobbesaker i
konkrete mobbesaker? henhold til krav stilt i
oppleeringsloven
9  Skolene Hammerfest Oppleeringsloverg 9 A-4

kommune skal dokumentere
hva som blir gjort for &
oppfylle aktivitetsplikten i
konkrete mobbesaker

1  Skolene iHammerfest Oppleeringslove’ 9 A-4
kommune skal falge opp alle
involverte elever i en
mobbesak og pase at de blir
hart

1  Skolene Hammerfesskal i Oppleeringslove88 9 A-100g 9A-11
konkrete mobbesaker
iverksette sanksjoner i henho
til ordensreglement
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1.5 Metode

1.5.1 Datainnsamling

Metode er samlebetegnelsen pa de framgangsmatene som benyttes for a sagribelamdle
data som kan gi svar pa problemstillingene i en undersgkelse. Framgangsmatene ved
giennomfaringen adenneforvaltningsrevisjonemar veer foreta en neermere undersgkelse

av Fuglenes skole, som er en ref 1skole pa barnetrinnefjordtun skole, som amn skole

med et skoletilbud fra 1. til 10. trirog Breilia skole, som er en rer1® - skole pa
ungdomestrinnetViktige kriterier for utvelgelsen av de ovennevnte tre skolene har veert
skolenes beliggenhet med hensyn til & gi undersgkelsen en jevn gogpagdning, i tillegg

til at typeskole(barneskolehaerskolaingdomsskole3amtelevtall samlet sett er blitt tillagt

vekt. Med dette utvalget lagt til grunn har revisjonen undersgkt forhold som bergrer et samlet
elevtall paneermer&’00 elever Hammerésskolen

Deter blitt foretatt dokumentanalyse ved gjennomgang av systemer og Ifatirsfolearene
2018/2019 og 2019/2028amtvedgjennomgan@v 15 registrerte enkeltsakedatert til
mobbingog krenkende adfened de utvalgte skolene. Fem saker per skld@aermere
undersgktRevisjonerhar i dette prosjektefjennomfarintervjuer/fokusgruppeintervjuer
medskoleledels@g leerereved de utvalgte skolenktillegg til ettfokusgruppeintervju med
skoleeieHammerfestkommunerepresentened fagansvarligskoleog kommunadjef
oppvekst og kultur.

Revisjonerharogsa retteen anonym spgrreundersgkelse til alledlemmene élevraat
samt til alleforeldrerepresentantemn&AU ved de tre utvalgte skolenstatistiske analyser
hari denne forvaltningsrevisjonen i hovedsakrtbehandlingav datasomble innhente fra
den arlige nasjonale elevundersgkelsdifiegg til struktureringav informasjon fra
spgrreundersgkelsesomrevisjonen selv har gjennomfgEn naermere redegjgarelse for
metode, framgangsmate og kvalitetssikring framgar av rapportens védlegg

1.5.2 Dataenes gyldighet og palitelighet

Med gyldige data menes at det skal veere samsvar mellom formalet for undersgkelsen og de
data som er samlet inn.

Dateenes gyldigheer sikret ved at data har blitt samlet inn med utgangspunkt i
revisjonskriteriene. Dette gjelder bade den dokumentasjoresamhentet, hvem som har

blitt intervjuet og svart pa spgrsmal og hvilke spagrsmal vi har stilt. Alle innsamlede data er
gruppert etter revisjonskriteriene.

Med palitelige data menes at data skal vaere mest mulig presise og ngyaktige.

Dataenes paliteligher sikret ved at undersgkte omrader er belyst med data fra flere kilder,
gjennom intern kvalitetssikring og ved verifisering av data fra intervjuer. Data fra informanter
er fremskaffet fra personer med overlappende kunnskap om omr&adaentasjonen som

er giennomgatt er kommunens interne dokumenter og ma anses a inneholde palitelige data.
Dersom det har vist seg at det kan knyttes usikkerhet til data som vurderes i denne
undersgkelsen er det gjort rede for i rapporten.

Rapporterfor dette prosjekteer blitt kvalitetssikret awppdragsansvarlifprvaltningsrevisor
samtigjennomrevisjonersinterne rutiner for kvalitetssikrind=akta irapporten eblitt
verifisert avaktuellekontaktpersoneng data fra intervju er blitverifisert av informantene
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2 BAKGRUNNSOPPLYSNI NGER

2.1 Myndighetsfordeling og organiseringi oppvekstsektoren

Kommunestyret er skoleeier og har det overordnede ansvaret for oppleeringsvirksomheten i
kommunenHovedutvalget for oppvekst og kultharsin plassering som det hgyeste politiske
fagutvalget for oppvekstsektordden politiske organiseringerHammerfeskommune

falger formannskapsmodellen

Figur 1: Politisk organisering i Hammerfestkommune 2019

Organisasjonskart

Politisk organisering

Kommunestyret

35 medlemmer

Kontrollutvalget Klagenemnda
5 medlemmer 5 medlemmer

Eldreradet =
7 medlemmer Formannskapet
11 medlemmer
Hammerfest havn KF
5 medlemmer
13 medlemmer
Hammerfest parkering KF
5 medlemmer
Rédet for mennesker med
nedsatt funksjonsevne -~
7 mediemmer
|

Hovedutvalget for

Hovedutvalget for Hovedutvalget for
oppvekst og kultur nzering, miljo og utvikling
9 mediemmer 9 medlemmer

helse og omsorg
9 medlemmer

Arbeidsutv. for beh. avsokn.
etter motorferdselloven
5 medlemmer

Ansvaret for oppleeringsvirksomheten

Det operative ansvaret for
opplaeringsvirksomheten i Hammerfest
kommune er delegert fra kommunestyret 1
kommunedirektgren og kommunalsjef for
sektor oppvekst og kultur.

Ansvaret for gkonomi, personal og drift av
den enkelte skoler delegert til rektor.
Skolene i Hammerfest kommune er egne
virksomheter under fagomradgkolerog
rektor er virksomhetsleder.
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Ansvaret for deler av myndighetsrollen og enkelte stgttefunksjoner knyttet til
oppleeringsvirksomheten er delegerfaijomradetBarn og ungesombestar av
barneverntjenesten, pedagogipkykologisk tjeneste (PPT), helsestasjats
skolehelsetjenestesamtungdomstjenesten.

Administrasjonen Hammerfeskommune er organisert ettenmodellsombestar av et
kommunedirekteniva meden sentraladministrasjonndelt ifemstabsomradesom omfatter
assisterendeommunedirektgrpersonal, plan og neering, gkonomi samt NAV.

Hammerfeskommune havideretre sektorer plassert inn undesmmunedirektgnivaetog
stabsomradene

1 Teknisk drift og eiendom
1 Helse ogomsorg
1 Oppvekst og kultur

Figur 2: Administrativ o rganisering i Hammerfestkommune 2019

Organisasjonskart

Réd| - : —_—
men Administrativ organisering

T

Stabsomrade i | Stabsomréde
Assisterende rddmann | Personal

Stabsomrade | i | Stabsomréde
Plan og neering DOkonomi

Stabsomrade
NAV

Sektor Sektor Sektor
Oppvekst og kultur Helse og omsorg Teknisk drift og eiendom

Om sektor oppvekst og kultur

Sektorfor oppvekst og kultur Hammerfeskommuneer organiseretter fagomrader som
omfatter barnehage, skole, baog unge, kultusamtinkludering (innvandrertjenesten).

Hvert fagomrade har en fagansvarlig og disse utgjer en sektorstab under kommunalsjef for
oppvekst og kultur.

Skolene i Hammerfedr i stadig utvikling og kommunen arbeider med felles utviklingstiltak
gjennom planeikvalitetsplan for barnehage og skole 262020 Denne planen fastsetter
strategiey resultatmal odokale mal for skolene som blant annet sier at;

«Alle skoler i Hammertt skal legge til rette for et skolelgp som farer til utvikling, leering og
danning for hver enkelt elev».

Skoleeier Hammerfest kommune erkjenner at skolene har en stor og viktig oppgave i a gi den
enkelte elev rom og rammevilkar for livskvalitet og veldever skal stimuleres til laerelyst
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og skolene skal gi faglige utfordringer som er tilpassietr de forutsetninger og muligheter
som gjelder fohver enkelielev. Ansvaret for det pedagogiske utviklingsarbeidet i
Hammerfestskolen var fram til 2013 i sggmad plassert hos den enkelte skole. De senere
arene har man imidlertid fra skoleeier sin side gket satsingen pa et felles utviklingsanheid
gjort et kollektivt lgft gjennom leering i felleskapeg erfaringsdeling skolene imelloindette
ligger det ahver enkelt lzerer skal fa en gket faglig kompetanse og tydeligere retning pa det
pedagogiske arbeidetg den enkelte elev gket leeringsutbyieviktig momentharogsaveert
awgkesosial kompetandalant elevene for & forebygge problemadf&dm et ledd i dette
arbeidet foretok Hammerfest kommune en utarbeidel$daavfor sosial kompetanse og
leeringsmiljg | barnehage og skd@013) Denne planen ble utarbeidet i et samarbeid mellom
rektorer, banehagestyrere, helsesgstertjenesten, barneverntjenesten @ePB@eliggjares

i planenat den videre jobben méahplementeringer en kritisk faktor for a lykkes.

Hovednélsettingen har veert a utvikle et mer helhetlig og kvalitativt tjienestetilb e drg
det forebyggende arbeidgiennom tidlig innsats.

Figur 3: Organisasjonskartfor sektor oppvekst og kulturi Hammerfestkommune 2019

Sektor
Oppvekst og kultur

Kommunalsjef
Oppvekst og kultur

Sektorstab
Fagomréder:

+ Barnehage
s Skole
« Barnogunge
+  Kultur
* Inkludering
Barnehager Skoler Barn og unge Kultur Inkludering
Virksomheter: Virksomheter: Virksomheter: Virksomheter: Virksomheter:
Rypefiord Fjordtun Barneverntjenesten Bibliotek Innvandrertjenesten
Elvetun Baksalen Pedagogisk- psykologisk Arktisk kultursenter
Nissenskogen Breilia tjeneste (PPT} Kulturskolen
Radioen Fuglenes Helsestasjons-og
Mylingen Reindalen skolehelsetjenesten
Hija Forsal Ungdemstjenesten
Reindalen Akkarfjord*
Tyven Kvalsund
Forsel Kokelv*
Akkarfiord® Voksenopplzering

Kvalsund Daltun Oppvekstsenter*
Kokelv*®
Breidablikk™

* oppvekstsenter
** midlertidig nedlagt

2.2 Om Hammerfestskolen

Grunnskolen Hammerfeskommunehadde ved arsskiftet 2019/20@@alt 1208 elever,

fordelt pa7 skoler Ved to skoler er det organisert mottaksklasse for nyankomne
minoritetsspraklige elever og ved en skole gis det ogsa tilbud om alternativ undervisning i
tillegg til en egen<dase for elever med saerskilte behov for tilpasset opplaering og daglig
pleie. Alle skolene med barnetrinbortsett fra ett oppvekstsenteihyr skolefritidsordning

Tidlig innsats i Hammerfestskolen

Tidlig innsats star sentralt i det forebyggende arbeidet i Hammerfestskotierklagy et vidt
felt innenfor arbeid med barn og ungalderen 016 ar. Tidlig innsats engsa forankret i
nasjonale meldingeGjennom arbeidet med tidlig innsats skal bagrunge ved skolene
oppleve arvakne og aktive ansatte som fglger opp sitt ansvar fmeedrieet trygt og godt
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skolemiljgog somfglger med og gripeinn tidligst mulig.Det skal veere ekstra
oppmerksomhet pa sarbare elew®s ansatte i skolen skal ogsa fa tilgang pa ngdvendig
kompetanse foélgse sine oppgaveved a sikregod kunnskap om hvert barns leereutvikling
kan skolen ga inn metdtak og tilpasset opplaering tidlig, som en del av det ordineere tilbudet,
i stedet for & bli avhengige atarre tiltak som for eksempgpesialpedagogiske tilbud senere.

Malsettingen med tidlig innsaé&s & oppnaitvikling, leering og danning hos hverketft elev.
Falgende star sentratutviklefor oppvekstsektorenHammerfest

1 God tilpasset oppleering og likeverdigriligheter

1 Gode grunnleggende ferdighetdierede pa barnehageniva
1 Godt leeringsmiljg

1 God omsorg og lek

2.3 Kvalitetssystem

Kvalitetssystem, kvalitetsarbeid, internkontroll og avvikshandtering er begrep som vi ofte
mg@ter i organisasjoner og virksomheter, bade i privat og offentlig sektor. Det er ulike
definisjoner knyttet til begrepene, men felles er at det handler om systeentitak for & ha
kontroll pa at arbeid utfgres i henhold til lover, regler og faglige standarder.

Et kvalitetssystem kan pa mange mater sees pa som et dokumentsystem som skal sta sentralt i
internkontrollarbeidet i en virksomhet. Kvalitetssystemet g&aie til hjelp for a overholde de
mange krav som stilles i forskjellige regelverk og som en virksomhet ma etterfglge.

Kommuners Sentralforbund har laget et hefte om internkontroll i kommunesektoren;
«Radmannens internkontrolivordan fa orden i eget k&». Her finner vi falgende:

Administrasjonssjefens internkontroll er en viktig del av egenkontrollen og er med pé a sikre
kvalitet og effektivitet i tjenesteproduksjonen, at lover og regler etterleves og at ugnskede
hendelser unngas. | sum betyr dettk@mmunene har ansvar for & holde orden i eget hus.

God internkontroll er viktig bade for folkevalgt og administrativ styring. Utviklingen av
internkontroll skjer kontinuerlig, og prosessen vil veere ulik og tilpasset hver enkelt kommune.
Internkontroll erfellesnevneren pa de systematiske tiltakene som skal sikre at virksomheten
planlegger, organiserer, utfgrer og vedlikeholder sine aktiviteter i samsvar med gjeldende
regelverkskrav. Krav om internkontroll finnes pa en rekke omrader, for eksempel etter HMS
lovgivingen, helseog omsorgslovgivningen, barnevernloven og etter lovgivning om
personvern og informasjonssikkerhet.

| denne undersgkelsen har revisjonen rettet fokusetienkitav tilkvalitetssystem og
internkontroll som skolenmaoppfyllejf. oppleeringsloven kapittel 9 A. Det vil si de
dokumenter, tiltak, planer, systemer og rutiner som skolene ma ha pa plass i det kontinuerlige
arbeidet med a forebygge, avdekke og bekjempe mobiargmunen som skoleeibar et
overordnet ansvar for at skoleoppfyller lovens plikter og kraRevisjonen hafra skoleeier,

i forbindelse med denne undersakeldétt forelagtHammerfeskommuneKvalitetsplan for
barnehage og skole 20202Q Plan for sosial kompetanse og leeringsmiljg i barnehage og
skole Kommuneplan med samfunnsdel 22027, Etiske reglerHandlingsplan ford sikre
elevene i Hammerfestskolergedtleeringsmiljg som emplandokumerdgtsom skal falges av
skolene og Mal ogtiltak-Tidlig innsats 2018020 Noen av de nevntgokumentendar
skoleeiertarbeidet i et tett samarbaitedblant annetektorerog andre ressurser
Hammerfestkolen Revisjonen har ogsa fatt foreldgprskrift om ordensreglement for elever
i grunnskolen i HammerfgstamtTilstandsrapport for grunnsken i Hammerfedor arene
2017/2018, 2018/2019 og 2019/20Bdkumentene emtarbeidet ogeviderti tidsperioden
2010 til 2020.
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Trivselskontakt

Hammerfest kommune hagsaen trivselskontakt som skal bidra i forebyggende og
avhjelpende arbeiddarnehager og skoler med laeringsmiljg, trivsel og mobbing.
Trivselskontakterer en del av pedagogisgsykologisk tjeneste (PPT) agal blant annet:

Bidra til a sikre at elevens rettigheter ivaretas i henholdwitksten ioppleeringsloven
kapittel 9a alle elever har rett til @étygt oggodtskolamiljg som fremmer helse, trivsel og
leering.» Bidra i arbeid i forhold til opplaeringsloven kapittel 9a

Veere en ngytral part som foreldre og barn kan ta kontakt med for a fa hjelp i saker hvor
barn/unge oppfagr & bli mobbet og/eller opplever trakassering, diskriminering eller pa andre
mater faler seg krenket, og der man opplever a ikke bli hart/tatt pa alvor i skoler/barnehager.
Det kreves ingen henvisning for & ta kontakt med trivselskontakten.

Tilstandsrapporten

Tilstandsrapport for grunnskoldrHammerfeskommuneblir hvert ar lagtfram for kommune
styret.Nedenforfglgerdet skoleadministrasjonen legger i arbeided denne rapporten

Med bakgrunn i oppleaeringslovens § 13, siste lsddkal kommunadjefarlig utarbeide en
tilstandsrapport som gir en samlet vurdering av tilstand og utvikldgmmerfestkolen
innenfor definerte omrader.

§ 1310 Ansvarsomfang

( ¢) Som eppfelgindsarisvaratskal det utarbeidast ein arleg rapport om tilstanden i
grunnskoleoppleeringa og den vidaregadande opplaeringa, knytt til leeringsresultat, frafall og

leeringsmiljg. Den arlege rapporten skal drgftast av skoleeigar dvs. kommunestyreinfydkess
den gvste leiinga ved dei private grunnskolane.

Formalet med tilstandsrapporten er.

1. Gien beskrivelse av status pa oppleeringen i kommunen knyttet til laeringsresultat,

laeringsmiljg, standpunkbg eksamensresultater, og andre definerte politiskaden.

Gi skoleeier et grunnlag for styring av opplaeringen i kommunen.

3. Gi en beskrivelse av skoleeiers prioriterte innsatser for a videreutvikle kvalitet i
oppleeringen.

no

Innholdet i tilstandsrapporten skal:

Analysere skolens resultater i lyslakale forhold og forutsetninger

Gi gode og utfyllende vurderinger av skolens resultater

Framstille kunnskapsgrunnlaget og informasjon pa en lettfattelig og forstaelig mate
Formulere mal og tiltak som er fundert i lokale forholdfagitsetninger

Konkretisere og prioritere tiltak

= =4 =4 -8 A

Kunnskapsgrunnlaget i tilstandsrapporten hentes blant annet fra

Ressursdata fra grunnskolens informasjonssystem

Resultater fra nasjonale prgver

Resultater fra standpunkt/eksamen

Resultater fralen arlige asjonaleelevundersgkelsen

Tall knyttet til resultateiog ressursbrukinenspesialundervisning

= =4 -4 A

Politisk behandling av tilstandsrapportenforegar i falgende rekkefalge

1. Hovedutvalg for oppvekst og kultur
2. Formannskapet
3. Kommunestyret
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| forbindelse medommunestyretbehandling avilstandsrapport for grunnskolen i
Hammerfeskommune 2017/2018en19.06.2018 sak46/18, ble detblant annetvedtatt at
detfor perioden 201:2019skalveaere fokus p&eringsmiljg iHammerfestkolen med
falgende hovedsatsingsomrader

1 Systematisk arbeid med vurdering
1 Godt leeringsmiljg og arbeid mot mobbing
1 Skape en god kultur for lsering gjennom et godt og gjensidig-$keia- samarbeid

Videre i vedtaket star det at man skal opprettholde tidligere kédt2016om ekstra midler

til leererstillinger ved Breilia skole faistyrke/gke voksentettheten sotrpesitivt bidrag til

elever som trenger ekstra oppfalging eller har ekstra utfordringer. Kommunestyret vedtok
0gsa a statte opp om gnsket fra samarbeidsutvalget ved Breilia skole om et krafttak for et
triveligere skolemiljg, herundat inntil en stillingknyttet til de ekstra bevilgede midlene fra
vedtaket 2016 skal innrettes mot aktive tiltak for & bedre skolemiljget ved Breilia skole, alle
trinn. Til slutt i vedtaket ba kommunestyret om at det ma gjares en evaluering av bruken av
ekstra midler til laagrstillinger ved Breilia skole, herunder hvordan midlene er brukt mot de

som trenger ekstra oppfalging eller har ekstra utfordringer. Kommunestyret ba ogsa om at det
blir foretatt en vurdering rundessursbrulog arbeid med skolemiljg ved skolen.

Skdeadministrasjonen hadde i den ovennevnte tilstandsrapsatieopp falgendmkale
mal for Hammerfestskolgrknyttet til resultater relatert tleeringsmiljgi den arlige nasjonale
elevundersgkelsen som gjennomfares pa 7. og 10. trinn:

1 Elevenepa 7. og 10. trinn ligger pa eller odandssnittepa kvalitetsindikatorene

UtdanningsdirektoratetgeilederArbeid mot mobbin¢2010),peker p&algende
grunnleggendeaktorer sonbidrar til et godt lseringsmiljgsom igjen forebygger mobbing:

God ledelse, organisasjon og kultur for laering pa skolen
Laererens evne til & lede klasser og grupper

Positive relasjoner mellom lzerer og elev

Positive relasjoner og kultur féeering blant elevene

Godt samarbeid mellom skole og hjem

E Rk

Det har derfor veeretevanti forbindelse medienneforvaltningsrevisjonem sepa
Hammerfeskommunegfgr kommune og fylkessammenslaingesgultate samletsettfra
den arligenasjonale elevundersgkels@wette er gjortved a bearbeidetdrag fraresultaer
relatert tilleeringsmiljgog for andelen av de sosvarteat deopplever mobbinga skolen
Revisjonen har sett pé@sultatené periodenfor skolédrene 2017/2012018/2019
2019/20200g sammenlignetlissemot fylkesniva og nasjonalt nivaTallene er hentet fra
Utdanningsdirektoratetia skoleporten.n@g presenteres i neste punkt i denne rapporten.

2.4 Den arlige nasjonale elevundersgkelsen

Hvert & gjennomfgre Utdanningsdirektoratet den arlige nasjorelevundersgkelsefor
eleverpa 7.trinn og 10trinn i grunnskolenDeltakelsen prosent foHammerfeskommune
sin del,hari lgpet awdesistefem arendiggeti gjiennomsnitppahenholdsvisundt93 % for 7.
trinn og rundi37 % for 10.trinn. | undersgkelsegir elevenesinesubjektivesvari form av
poengkar pa hvordan de opplevieringsmiljget ved sin skole agan farut resultatepa
mobbingi form av prosentut ifra hvor mang som har svart at dair mobbet 23 ganger i
maneden elleoftere Det er ogsa en dédér i undersgkelsemedprosentandel for de som
svarer at de er blithobbet av andre elevde siste manedenmobbet awoksne pa skolen de
siste manedensamt er blitmobbet digitalt de siste manedeResultatene innad i
kommunen kan variere fra skole til skole
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Skoleporteni Elevundersgkelsen

Enhet:Hammerfeskommune
Hammerfeskommune, Grunnskole, Elevundersgkelsen, Alle eierformer, TriBeggekjonn

Tabell - Leeringsmiljg 7. trinn

(Poengskader hay verdi er positivt resultat og 5 er hgygstengkar)
2017-2018 | 2018-2019 2019-2020

Indikator og ngkkeltall

Leeringskultur- Hammerfeskommune 3,9 3,9 4,0
Leeringskultur- Finnmark Finnmarku fylke 4,0 3.9 3,9
Leeringskulturi Nasjonalt 4,1 40 4,0
Elevdemokrati og medvirkningHammerfeskommune 3,8 4,0 3,8
fIillek\édemokrati og medvirkningFinnmark Finnmarku 37 38 38
Elevdemokrati og medvirkningNasjonalt 3,8 3,8 3,8
Faglig utfordring- Hammerfeskommune 3,9 4,1 4,1
Faglig utfordring- Finnmark Finnmarku fylke 4,1 4,1 4,1
Fagligutfordring- Nasjonalt 4,1 4,1 40
Felles regler Hammerfeskommune 4,2 44 45
Felles regler Finnmark Finnmarku fylke 4,2 43 44
Felles regler Nasjonalt 4,3 44 4.4
Trivsel - Hammerfeskommune 41 43 4,2
Trivsel - Finnmark Finnmérku fylke 4,2 4,2 4,2
Trivsel - Nasjonalt 43 4,3 4,3
Mestring- Hammerfeskommune B89 4,0 3.9
Mestring- Finnmark Finnmarku fylke 4,0 4,0 3,9
Mestring- Nasjonalt 4,1 4,1 40
Statte fra lseererneHammerfeskommune 4,4 44 4,6
Stgtte fra leererneFinnmark Finnmarku fylke 4,4 44 43
Stgtte fra leererneNasjonalt 4,4 4,4 4,4
Motivasjon- Hammerfeskommune 3.8 39 338
Motivasjon- Finnmark Finnmarku fylke 3,8 3,7 3,6
Motivasjon- Nasjonalt 3,9 38 3,8
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Vurdering for leering Hammerfeskommune 33 39 4,0
Vurdering for leering Finnmark Finnmarku fylke 3.9 39 3,9
Vurdering for laering Nasjonalt 3.9 3,9 3,9
Statte hjemmefraHammerfeskommune 42 44 43
Statte hjemmefraFinnmark Finnmarku fylke 4,3 4,3 4,3
Statte hjemmefraNasjonalt 4.4 4,4 43

Tabell - Mobbing 7. trinn

(Prosentandel som opplever mobbing ganger i maneden eller oftere og delskar prosentandel for de
som svarer adeer blitt mobbet av andre elevea skolerde siste manedenmobbet av voksne pa

skolen de siste manedene, santilitt mobbet digitalt de siste manedene. Beste resultat er en andel pa
0 proseny

2017-2018 2018-2019 2019-2020

Indikator og ngkkeltall

Mobbing pé skolen (prosentHammerfeskommune 6,4 3.8 *
Mobbing pa skolen (prosentFinnmark Finnmarku 75 78 53
fylke

Mobbing pa skolen (prosentNasjonalt 7.2 6,9 7,0

2017-2018 2018-2019 2019-2020

Delskar:

Er du blitt mobbet av andre elever pa skolen de

siste manedene? (prosentlammerfeskommune 6.5 2,3 3.1
Er du blitt mobbet av andre elever pa skolen de

siste manedene? (prosenffinnmark Finnmarku 6.3 64 51
fylke

Er du blitt mobbet av andre elever pa skolen de 59 57 57

siste manedene? (prosentjlasjonalt
Er du blitt mobbet av voksne pa skolen de siste * % %
manedene? (prosentiammerfeskommune

Er du blitt mobbet av voksne pa skolen de siste
manedene? (prosenffinnmark Finnmarku fylke
Er du blitt mobbet av voksne pa skolen de siste
manedene? (prosent)lasjonalt

Er du blitt mobbet digitalt (mobil, iPad, PC) de . " "
siste manedene? (prosgatHammerfeskommune
Er du blitt mobbet digitalt (mobil, iPad, PC) de
siste manedene? (proserinnmark Finnmarku 1,4 2,6 1,7
fylke

Er du blitt mobbet digitalt (mobil, iPad, PC) de

siste manedene? (proserifasjonalt
*Under publiseringsgrensen (1 til 4 besvarelser)

1,9 14 10

1,6 13 14

2,0 2,1 2,1
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Skoleporten - Elevundersgkelsen

Enhet:Hammerfeskommune
Hammerfeskommune, Grunnskole, Elevundersgkelsen, Alle eierformer, Trinn 10, Begge

Tabell - Laeringsmiljg 10. trinn

(Poengskar der hgy verdi er positivt resultat og 5 er hgyeste poengskar)

Indikator og ngkkeltall 2017-2018 | 2018-2019  2019-2020

Leeringskultur Hammerfeskommune 33 3,7 3,7
Leeringskultur Finnmark Finnméarku fylke 36 3,7 3,6
Leeringskultur- Nasjonalt 3,8 3,8 3,8
Elevdemokrati og medvirkningHammerfeskommune 34 31 33
fIillek\édemokrati og medvirkningFinnmark Finnmarku 3.2 33 32
Elevdemokrati og medvirkningNasjonalt 3,3 34 3,4
Faglig utfordring- Hammerfeskommune 4,2 42 43
Faglig utfordring- Finnmark Finnmarku fylke 4,2 43 42
Fagligutfordring- Nasjonalt 4,2 43 4,3
Felles regler Hammerfeskommune 3.8 3,8 3,9
Felles regler Finnmark Finnmarku fylke 3,7 4,0 3,8
Felles regler Nasjonalt 3,9 4.0 4.0
Trivsel - Hammerfeskommune 4,2 4,1 3,9
Trivsel - Finnmark Finnmarku fylke 3,9 4,0 3,8
Trivsel - Nasjonalt 41 4,1 4,1
Mestring- Hammerfeskommune 3.9 3,7 38
Mestring- Finnmark Finnmarku fylke 3,8 3,8 3,8
Mestring- Nasjonalt B89 3,9 3,9
Utdanning og yrkesveiledningHammerfeskommune 33 3,7 3,7
Utdanning og yrkesveiledningFinnmark Finnmarku fylke 3,6 3,7 35
Utdanning og yrkesveiledningNasjonalt 3,8 3,8 3,8
Statte fra leererneHammerfeskommune 4,0 3,8 4,0
Statte fra leererneFinnmark Finnmarku fylke 39 3,9 3,9
Statte fra leererneNasjonalt 4,0 4,0 4,0
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Motivasjon- Hammerfeskommune 35 3,3 3,3
Motivasjon- Finnmark Finnmarku fylke 3,3 3,3 3,3
Motivasjon- Nasjonalt 3,5 3,5 34
Vurdering for leering Hammerfeskommune 35 31 3,4
Vurdering for leering Finnmark Finnmarku fylke 3,2 33 31
Vurdering for leering Nasjonalt 3,3 3,3 3,3
Stgtte hjemmefraHammerfeskommune 4,0 4,2 42
Statte hjemmefraFinnmark Finnmarku fylke 39 4,0 41
Stgtte hjemmefraNasjonalt 41 4,1 4,1

Tabell - Mobbing 10. trinn

(Prosentandel som opplever mobbing ganger i maneden eller oftere og delskar prosentandel for de
som svarer at de er blitt mobbet av andre elever pa skolen de siste manedene, mobbet av voksne pa
skolen de siste manedene, samt er blitt mobbet digitaistemanedene. Beste resultat er en andel pa

0 prosent)

Indikator og ngkkeltall

2017-2018

2018-2019

2019-2020

Mobbing pé skolen (prosentHammerfeskommune 12,4 8,6 6,7
Mobbing pa skolen (prosentFinnmark Finnmarku fylke 9,3 7,4 9,7
Mobbing pa skolen (prosentNasjonalt 8,3 7,0 6,5
Delskar: 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Er du blitt mobbet av andre elever pa skolen de siste
o 9,9 4,4 4,5
manedene? (prosertHammerfeskommune
Er du blitt mobbet av andre elever pa skolen de siste 6.3 53 6.8
manedene? (prosentFinnmark Finnmarku fylke ' ' '
Er du blitt mobbet av andre elever pa skolen de siste
o . 56 4,7 45
manedene? (prosentNasjonalt
Er du blitt mobbet av voksne pa skolen de siste
g 54 4,4 23
manedene? (prosentlammerfeskommune
Er du blitt mobbet av voksne pa skolen de siste a1 30 47
manedene? (prosentfinnmark Finnmarku fylke ' ' '
Er du blitt mobbet av voksne pa skolen de siste
5 : 3.8 31 2,9
manedene? (prosent)asjonalt
Er du blitt mobbet digitalt (mobil, iPad, PC) de siste 36 * *
manedene? (prosentHammerfeskommune '
Er du blitt mobbet digitalt (mobil, iPad, PC) de siste 36 30 29
manedene? (prosenffinnmark Finnmarku fylke ' ' '
Er du blitt mobbet digitalt (mobil, iPad, PC) de siste
o ; 31 2,6 23
manedene? (prosent)asjonalt

*Under publiseringsgrensen (1 til 4 besvarelser)
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Oppsummering av resultater for 7. trinn:

Resultatene for rinn relatert tilLaeringsmiljgsier at indikatorend.aeringskulturfopp Q1

og likt med landsgjeromsnitte), Felles regleropp0,1 og ovedandsgjennomsnittgtStatte
fra leererne(opp0,2 og overlandsgjennomsnittgsamtVurdering for laeringopp 0,1 og over
landsgjennomsnittet)ar en positiv oppganfga ar 2018/2019 til ar2019/2020. Indikatoren
Faglig utfordringer uendret i periodemen ligger over landsgjennomsnittBet er

imidlertid femindikatore somviserlitt negativ nedgangperiodenog deter, Elevdemokrati
og medvirkningned0,2 men likt med landsgjennomsni}téfrivsel (ned 0,1 og under
landsgjennomsnittetMestring(ned0,1 og under landsgjennomsnitteMotivasjon(nedo0,1
men likt med landsgjennomsnijteg Stette hjemmefi@ed 0,1men likt med
landsgjennomsnittet

Resultatene for rinn relatert tilMobbingsier atprosentandeleharhatt en positiv nedgang
de tre sist@renepa desomsvarer at de blir mobbet2ganger i maneden elleftere Etter
enpositiv nedgang fr&,4% i ar 20Z/2018 til 3,8% i ar 2018/2019, ser man atesultatet for ar
2019/2020 nder kommetned péa * (antall svaunder publiseringsgreas Resultatet for
landsgjennomsnittdor ar 2019/202@r 7,0%o0g pa fylkesnivéb,3%.

Resultatene som framgar av delskar for 7. trinn vedrarende elever som svarer at de har blitt
mobbet av andre elever de siste manedégre@midlertidat dter en positiv nedgang fra 6,5%

i &r 2017/2018 til 2,3% i ar 2018/2019, ser man at resultatet 251372020 er 3,1%.

Resultatet for landsgjennomsnittet for ar 2019/2020 er 5,7% og pa fylkesniva 5,1%.

Resultatene som framgar av delskar for 7. trinn vedrarende elever som svarer at de har blitt
mobbet av voksne pa skolen de siste manestpertiermobbetigitalt de siste manedersger

at prosentandelen hbgget pa* (antall svar under publiseringsgrense) i arene722m1s,
2018/2019 0g 2019/2020.

Oppsummering av resultater for 10. trinn:

Resultatene for 10. trinrelatert tilLaeringsmiljg sier at indikatorenElevdemokrati og
medvirkning(opp 02 men undetandsgjennomsnittitFaglig utfordring (opp 0,1 og likt med
landsgjennomsnittetf;elles reglerfopp 01 men undetandsgjennomsnittgtMestring(opp
0,1men under landsgjennomsnijte$tatte fra leererne (opp 0,2 og likt med
landsgjennomsnittet) ogurdering for leeringopp 03 og overlandsgjennomsnittehar en
positiv oppgandra ar 208/2019 til ar 2019/2020 og at indikatorene_aeringskultur gnder
landsgjennomsnittetYtdanning og yrkesveilednignderlandsgjennomsnittetMotivasjon
(under landsgjennomsnittetamtStatte hjemmefra (over landsgjennomsniget)endret i
periodenDet er kun en indikator som visen litennedgang i perioden og det &rjvsel(ned
0,2 og under landsgjennomsnitftet

Resultatene for 10. trinn relatert til Mobbing sier at prosentandelen har hatt en positiv
nedgang de tre siste arene pa de som sviader l@ir mobbet 2 ganger i maneden eller

oftere. Etter en positiv nedgang fra 12,4% i ar 2017/2018 til 8,6% i ar 2018/2019, ser man at
resultatet for ar 2019/2020 na er kommet p&d, 7% Resultatet for landsgjennomsnittet for

ar 2019/2020 e8,5% og @ fylkesnivag, ™.

Resultatene som framgar av delskar for 10. trinn vedrgrende elever som svarer at de har blitt
mobbet av andre elever de siste maned@médnatt en positiv nedgang de tre siste arene. Etter
en positiv nedgang fra 9,9% i 2017/2018 til 4,4% i &r 2018/2019, ser man at resultatet for ar
2019/2020 na er pa 4,5%. Resultatet for landsgjennomsnittet for ar 2019/2020 er 4,5% og pa
fylkesniva 6,8%.

Resultatene som framgar av delskar for 10. trinn vedrgrende elever som svaterailite
mobbet av voksne pa skolen de siste manedseeenpositiv fallende trend fr&,4% i ar
2017/2018 til 4,4% i &r 20B/2019 og videre ned til 3% i ar 20B/2020.
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Nar det gjelderesultatee pa mobbingsom framgar adelskar sa registrerer revisjonen at det
erenfellestrendfor bade 7. trinn og 10. trinat digital mobbing Hammerfestkolenligger
under publiseringsgrenser skolearae 2018/2019 til 2019/2020.

Revisjonen har ikke analysert talésina den arligenasjonale elevundersgkelsédere,men
registrereingsaat det gar litt opp og ned fra ar til, &vaangamesultater pa dforskjellige
indikatorene i undersgkelsebette gjeldefor bade 7. trinn og 10. triningrunnskolen i
Hammerfest

2.5 Om begrepet mobbing

Mange ord og begrep i spraket vart er i stadig utvikling med hensyn til bruk, forstaelse og
tolkning. Det samme gjelder ogsa for begrepet mobbing. Hvordamiker,forstar og tolker
begrepet mobbing, samt hva vi legger i begrepet molkaing tillegg veere forskjellig fra
person til persorMatenvi bruker, forst& og tolker ulike begrep i spraket vart kan altsa endre
seg i takt med tiden og samfunnsutviklingen generelt.

Denne forvaltningsrevisjonen er i henhold til kontrollutvalgetitate blitt gjennomfart for &
undersgke hvordan skolenelammerfeskommune arbeider med a forebygge, avdekke og
bekjempe mobbing. Begrepet mobbing er blitt definert av Dan Okgens adferd som er

ment & skade eller pafgre andre personer ubehag. Pafnsinnebaerer at adferden skal
veerebevisst ha en viss grad ayjentakelseog ubalanse makt. Begrepet mobbing blir

imidlertid i dagligtalen ofte brukt som et samlebegrep pa flere forhold som faller utenfor
denne definisjonen, men som likevel pavirkEvenes psykososiale miljg. Opplzeringsloven

§ 9 A-2 fastslar at den enkelte elev har krav pa et «trygt og godt skolemiljg». Elevene har en
individuell rett til et trygt og godt psykososialt og fysisk skolemiljg. For det psykososiale
miljget er det elevensgen opplevelse som er avgjgrende. Revisjonen presiserer derfor videre
at begrepet mobbing i denne undersgkelsen er blitt tolket jf. opplaeringslovesB & e

ledd som sier at «Skolen skal ha nulltoleranse mot krenking som mobbing, vold,
diskriminering og trakassering».

Oppleeringsloven § 9 A4 palegger videre skolene en aktivitetsplikt bestdende av fem
delplikter som skal fglges for a sikre at kravet blir oppfylt. Aktivitetsplikten er generell i den
forstand at den inntrer allerede nar det er mistamket en elev ikke har et trygt og godt
skolemiljg. Selv om opplzeringsloven 88 93Ail 9 A-5 ogsa nevner ordet mobbing som
eksempel pa krenkelse som omfattes av bestemmelserigkenlaven egne szerregler for
handtering av mobbing sodefinisjonalene Oppleeringsloven stiller altsd samme krav til
system og oppfalging av mindre alvorlige krenkelser som for mobbing. Det har derfor statt
sentralt i denne forvaltningsrevisjonen a undersgke i hvilken grad skdtememerfest
kommune fremmer et trygt og godt skolemiljg samt oppfyller aktivitetsplikten jf.
oppleeringsloven 88 9-80g 9 A4.

| Veiledertil forskrift om miljgrettet helsevern i barnehager sigpler(Helsedirektoratet
2014, 1S2073) bekreftedorskriftens § 12vedrgrendgsykososiale forholdom siert,

«Virksomheten skal fremme trivsel og gode psykososiale ferhold

og atforskriftensammen med opplaeringslowenestemmelser skal sikreskblend sitt
arbeidivaretarelevenes rettighetdémnyttet til psykososle forhold.

9 Olweus, Dan (1993). Bulling at Schodlthat we know and what we can do. Oxford: Blackwell Publ.
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2.6 Utvalgte skolertil neermere undersgkelse

For avurdere hvordan skolenddammerfeskommunearbeider med forebygge, avdekke og
bekjempe mobbinghar revisjoneffioretatt en naermere undersgkeiseskolene Fuglenes
skole,Fjordtunskoleog Breilia skoleMed dette utvalgdagt til grunn har revisjonen
undersgkt forhold som bergmrsamletelevtallpansermeré&’00 eleveli Hammerfestkolen

Denne forvaltningsrevisjonen er gjennomfgrt ndathinnsamling frem til
kommunesammenslaingen med Kvalsund kommune ved arsskiftet 201,9gQ#0dette
tidspunktet var det til sammen registrert 1208 elever fordelt pa 7 grunnskoler i Hammerfest
kommune

Skoleledelsgleerere elevradsmedlemmer og foreddlepresentdari FAU ved cetre
ovennevnteskolene har forbindelse med de&e prosjektetevertviktig dokumentasjoiog
informasjontil revisjonenNedenfor fglger ekort presentasjon av skolenaed informasjon
hentet fraskoleporten.no oglammerfeskommunesettsder:

2.6.1 Om Fuglenesskole

Fugleneskole er en 17 - skole medlL70elever.Ved skolen er det 13 laerere med funksjon
som kontaktleerer i tillegg til 21 ordinaere leererstillindgeerertettheten i ordinaer
undervisningor 1.7 4. trinn utgjer 11,5 elever per leerer og fof 5. trinn ertallet 12,5
elever per leerer.

All undervisning ved skolen blir gitt av personale med godkjent utdanning.

Skolens visjon er:
«Fokus pa leering Trygghet for alle

2.6.2 Om Fjordtun skole

Fjordtunskole er erl-10 - skole med51elever Ved skolen er det 20 lserere med funksjon
som kontaktleerer i tillegg til 35 ordinaere leererstillinger. Laerertettheten i ordinaer
undervisning for 1i 4. trinn utgjer 13,5 elever per leerer, foii 5. trinn er tallet 12,6 elever
per leerer og for 8. 10. trinn er det 11,3 elever per leerer.

All undervisning ved skolen blir gitt av personale med godkjent utdanning.

Skolens visjoner:
«Vi favner alle

2.6.3 Om Breilia skole

Breilia skoleeren8 -10 - skolemed 277 elever. Ved skolen er det 30 leerere med funksjon
som kontaktleerer i tillegg til 42 ordinaere leererstillinger. Leerertettheten i ordinaer
undervisning for 8i 10. trinn utgjer 12,2 elever per leeréed skolens «base» tilrettelegges
det for el@er med seerskilte behov for tilpasset opplaering og daglig pleie.

Breilia skole gir ogsa tilbud om alternativ undervisnigl avdelingBathuset.
All undervisning ved skolen blir gitt av personale med godkjent utdanning

Skolensvisjon er:
«For morgendagens Finnmark»

VestFinnmark kommunerevisjon IKS Side30



Hammerfestkommune, 20172020, Mobbing i grunnskolen

3 HVORDAN ARBEI DER SKOLENE | HAMME
KOMMUNMED | FOREBYGGE, AVDEKKE O
BEKJ PEMMOBBI NG?

3.1 Har skolene iHammerfestkommune systemer og rutiner for a
forebygge mobbing?

3.1.1 Revisjonskriterier

Revisjonen hautarbeidet fglgende revisjonskriterier til ovennewnteerproblemstilling i
denneundersgkelsen

f Skolene Hammerfeskommune skal ha systemer og rutiner for a forebygge mobbing

! Skolene Hammerfeskommune skal pase at alle som arbeider ved skolene far
tilstrekkelig oppleering med og et bevisst ansvarsforhold til systemer og rutiner for &
fremme elevenes skolemiljg

! Skolene Hammerfeskommune skal pase at elever og foreldre/foresatte far ta del i
planlegging og gjennomfgring av arbeidet for et trygt og godt skolemiljg

1 Skolene Hammerfeskommune skal ha et ordensreglement som er i henhold til krav
stilt i oppleeringslove

3.1.2 Data

3.1.2.1Systemer og rutinesomforebygge mobbing

Revisjonen havia forelagtdokumentasjomg informasjorundersgkhvordanskoleledelseg
leerereved Fuglenesskole,Fjordtunskole ogBreilia skole utfgrerdetforebyggende og
systenatiskearbeidetmedeleveneskolemilja.

Danytt kapittel 9 A ioppleeringsloven ble satt i kraft den 1. august 284fbretok
Hammerfeskommune som en konsekvens av lovendringeamitarbeidelsav
styringsdokumente#andlingsplan ford sikre elevene i Hammerfestskottigodt
leeringsmiljg Innholdet i dokumentedr oppdateretter nytt kapittel 9 A i opplaeringsloveg
prosessen blgjennomfari et samarbeidmedlom skoleadministrasjonen og rektorer
Hammerfestkolen

Skoleeier og skoleledelsen ved treskolenesom har veert omfattet av undersgkelsen
opplyserat handlingsplaneer et sentralt og viktig styringsdokumegtandlingsplanen er et
hjelpemiddelsom skakikre atHammerfestskolen har en felles standard og felles tilnaerming
til arbeidet med a forebygge, dakke ogoekjempe mobbing

De trerektorane opplyserat handlingsplanen benyttaktivt. Handlingsplanen bestar av e
innledningkapittelsomkommuniserer korte trekkhvilke kravoppleeringslovekapttel 9 A
stiller til skolene i Norge nar det ggirarbeidet med elevenes psykososiale mijpat
nulltoleransdor mobbing er lovfestet. Hammerfest kommune erkjemser handlingsplasmt
mobbing og krenkelser foregar i Hammerfestskolen og at dette er et samfunnsproblem.
Utfordringenvidere, vil ligge idimplementeralen praksis som ma til for & innfri de
malsettingesom kommunen hdagt oppfor skolenei Hammerfest

Videreinneholder planeet kapittel som forklareng definererbegrepaekrenkelser,

mobbing, diskrimineringrakassering, rasisme og volbet gis ogsa en faringm

nulltoleranseéor mobbing ogat alle som jobber i skolenar et seerskilt ansvar for a sgrge for

at alle elever har det trygt og godt. Rektor pa hver enkelt skole blir konkret tildelt ansvar for at
man utvikler gode skoler, med laeringsmiljger som fremmer trivsel, laering, mestring og
inkludering.De neste kapitlengir enorienteringog oppleering forhold til skolens
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aktivitetspliktmed beskrivelser av innholdet i delplikteong hvordaninngripen i en

mobbesak skal gjgreBet forebyggende arbeidskalved alle skolengjennomfares

henhold til kommunenBlan for sosial kompetanse og leeringsmiljg i barnehage og,skete
prinsippet oniridlig innsatsstar sentraltTil slutti handlingsplanen liggeferingene til

skolene knyttet til & male elevenes trivsel. Dette skal gjgres ved systematisk gjennomgang og
evaluering av den arlige nasjonale elevundersgksis@reri regi av Utdanningsdirektoratet,

i tillegg til at den ikkeanonyme elevadersgkelseSpekteiskal gjennomfgrefokalt ved
skoleneminimumen til to ganger i aret

Handlingsplanen viser til fglgendienksjoner ogstattesystemesom skal veere driveielet
forbyggende arbeidetHammerfestskolen

{ Elevsamtaler mellom elev og kaktleerer 2 ganger per skolear der fokuset blir rettet
mot elevens faglige, sosiale og personlige utvikling

1 Klassemgater der malet er & bygge opp gket forstaelse for sosial samhandling, respekt,
toleranse, demokrati og trivsel

1 Elevradet skal ved hver skoleeve etablert innen 3 uker etter skolestart og dette
organet skal veere en aktiv samarbeidspartner i arbeidet for et godt skolemiljg

1 SkoleHjemi samarbeid der utviklingssamtaleellom foresatte og kontaktleerer skal
giennomfares 2 ganger per skoledr. Bariiaglige og sosiale utvikling star sentralt i
tillegg til at spersmal som angar trivsel skal veere et gjennomgaende tema

1 Klassekontakter ved at hver klasse har to foreldrekontakter som skal bringe saker inn

til FAU/skolen fra foresatte, hjelpe skolengiesinformasjon til de andre foresatte,

sette i gang sosiale tiltak i klassen/trinnet og veere med a planlegge foreldremater

sammen med kontaktleererne

Skolens hjemmeside pa nett senenav skolensiktigsteinformasjonskder

Brukermedvirkning gjennom aike radsorgan som FAU, SMU/SU og Elevradet

Trivselskontakt

PPT og skolehelsetjenesten

Beredskapsteam som skal bista i alvorlige eller fastlaste mobbesaker. Teamet bestar av

Trivselskontakt (leder), virksomhetsledere for PPT og helsestdagansvarlig skole

0g kommunepsykolog

= =4 =4 -8 -9

Det henvigsellersigiennom heléhandlingsplanetil gjeldenddov og paragrafer

Skoleeier sier Tilstandsrapport for grunnskolen i Hammerfest 2019/2@2pagaende tiltak
relatert til arbeid mot mobbinfgr tiden ertett statteil skolene i implementeringsarbeidet.

Skoleeier sier i intervju med revisjonen at man har utarbeidet og iverksatt kommunale rutiner
som er politisk behandlet. Rutinene inneholder forebyggende ateidlig innsats. Videre

har skoleeier tilrettelagt for varsling av skolemiljg gjiennom en webbasert varslingsknapp. Det
er avsatt ressurser til en egen stilling som veileder i enkeltsaker og systemsaker angaende
skolemiljg (Trivselskontakt 100%tilling). Skoleeier har ogsa lagt til rette for at
elevundersgkelseBpekteibrukes pa alle skoleBehovet for kompetanse pa omradet
skolemiljgblir Igpende kartlagt i skolen og vektlegges i rekrutteringsprose&iisaleeier

forstar begrepetrenkelsersom et samlebegrep for ord eller handlinger der en persons
verdighet eller integritet blir krenket.

Skolenes arbeitblges opp av skoleeier gjemm skolebesgk o&valitetsdialogen med
skolere. Der sjekker vi arlig ut skoles praksis pa omradeRevisjonen haogsafatt fordagt
HammerfeskommuneKvalitetsplan for barnehage og skole 262020 Dettedokumentet
gir en beskrivelse av hvorddtammerfeskommunesom skoleeieorganiseer sin
oppleeringsvirksomhet sarvilke strategier og madommunerharlagt opp for skolene.
Skoleeier jobber i henhold til et system firksomhetsbasert vurderirfgr & innfri de krav
som stillegf. oppleeringsbven § 1310 andre ledd.

VestFinnmark kommunerevisjon IKS Side32



Hammerfestkommune, 20172020, Mobbing i grunnskolen

Alle rektoreneved skolendorteller at detjobbesmed forebyggende tiltatterbadelzeree,
eleve og foreldréforesatte blir involvertRevisjonen har mottatt dokumesjonog
informasjon som stgttetette.En rektor siermidlertid at mange tiltak kanskje ikke blir
bevisstgjort godt nok overfor lede|smsatte odoreldreforesatteHanvar usikker pa onalle
aktgrenesersammenhergnmellomde tiltak songjennomfgre®g tiltakenes forebyggende
effekt.

Temaet mobbing er ogsa inne i enkeltedam emedfelt i laereplanen.aererne femheverat
skolehjemsamarbeide¢r noe av detiktigste som gjgres arbeidetmeda forebygge

mobbing En kontaktleereforteller at mye av det forbyggende arbeidet ikke nadvendigvis er
skriftliggjort i formelle dokumenteilOmsorg og ivaretakelse av eleverskolemiljger en
naturlig del av leergmbben Skoldedelserved de tre skolenevaluerer arbeidet med a
forebygge mobingi jevnligemgater med laererkollegiegi medabeidersamtaleDet
fremkommerogsaat handlingsplaneer en rettesnor for alle ansatte

Skoleeier sier atektorene far statte og bistanfibrbindelse medkvalitetsdialogen og vesdlt
skolemiljg er tematisert pa skolefaglige mater. Skoleeier blir varslet om skolemiljgsaker nar
en ansatt krenker elev eller nar skolen ikkeer a falgeoppinnmeldtesake innen de
lovpalagte fristend.enkelte vanskelige @l sammensatte saker kan skolefaglig ansvarlig
(fagansvarlig skolebista skolen direkte. Trivselskontakten bidrar med veiledning i
enkeltsaker og pa systemniva ved bel8kolefaglige mater avholdes hver 6. uke og
virksomhetsledermgter 4 ganger i aretniounikasjonen mellom skoleadministrasjonen og
rektorene foregar pa-post, telefon og samhandling pa OneNatet er «lorte linjer

mellom skolefaglig ansvarlig og rektorer&/i har en overordnet kvalitetsplan med mal og
strategier for Hammerfestbarnehageg Hammerfestskolen. Videre har vi felles
handlingsplan for & fremme gode skolemilja, forebygge mobbing og krendaistnandtere
mobbing og krenkelserVidere skal systemer og rutiner p4 omradet ivaretas ved at skolene
har arshjul/planer for gjennomfing, Varslingsknapp og 1310.no.

Skolene fglges opp pa malene gjennom Kvalitetsdialdgealitetsplanerfor
hammerfestbarnehagen og hammerfestskolen med sine malsettinger blir arlig evaluert
gjennom Kvalitetsmelding for Hammerfestskolen som behandl@sskdrlig, og gjennom
Kvalitetsdialogen med skolene. Ny Kvalitetsplan skal utarbeides i 2021.

«Vi bruker ogsa 1310.no for oppgaver knyttet til skolemiljg og varsling. Trivselskontakten
utarbeider hveréir ogsa en rapport om skolemiljged avvik fra lover og forskrifter bruker
Hammerfest kommune avvikssystemet QM+ for registrering og oppfalging av.avvik

Det forebyggende arbeidet ved Fuglenes skole:

Skoleledelsen ved Fuglenes skole sier i intervju megjoaen at skolen arbeider i henhold

til den kommunale handlingsplanen. Sentrale elementer i denesbontrekke frem er farst

og fremstaha en god oversikt over hva som foregar og hva elevene sekdgiéruker den

arlige nasjonale elevundersgkatsieregi av Utdanningsdirektoratet for®. trinn og Spekter

for alle elever til dette. For var skole har vi ogsa prioritert & ha stor voksentetthet ute nar
elevene har friminutt. Vi har ogsa elever som er trivselsledere og som drar i gang aktiviteter i
friminuttene. Vi kan bruke Trivselskontakt i systemarbeid ved skolen. Det kan ogsa nevnes at
det er fokus pa oppfelging av klasserom, prosedyrer for giennomfgring av dagemang

ved skolen har et sosialt arshjul som det jobbessetter

Rektorforteller atdetjobbes med en felles forstaelse av krenkebegrepetvfglgelig kan
forstaelsen variere fra ansatt til ansatt ved skolen, men vi har utgangspunkt i var definisjon
og har tilstrebet en omforent forstaelse ut ifra dette. Skolen har de sétent® veert med i
leeringsmiljgprosjektet. Gjennom dette prosjektet fikk alle ansatte opplaering pa fagdager
akkurat i den tida nar loven ble endset
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Skoleledelsen ved Fuglenes skfulgeller at skoleeier er opptatt av & bista skoleledelsen
gjennom utarbeielse og implementering av felles rutiner for alle skolene i Hammerfest.
Skoleeier sarger for et godt rammeverk som skolelederne igjen har ansvareidsette
med innholdute pa skolenéKommunikasjonen mellom rektor og skoleadministrasjonen
foregar iskolefaglige mgter hver 6. uke og virksomhetsledermater 4 ganger i aret. Det
kommuniseres ogsa viapwst, telefon og samhandling pa OneNote. Korte linjer mellom
skoleadministrasjonen og rektore®&oleledelsen ved Fuglenes skole far oppfglging av
skoleadninistrasjonen nar det gjeldskolensarbeid knyttet til systemer, rutiner, planer,
strategier og mavVi har en overordnet kvalitetsplan med mal og strategier for
Hammerfestbarnehagen og Hammerfestskoti#liegg til Plan for sosial kompetanse og
leeringsmilj@ i barnehage og skolder prinsippet onfidlig innsatsstar sentraltVidere har vi
felles Handlingsplan for & fremme gode skolemiljg, forebygge mobbing og krensaiser
handtere mobbing og krenkelser.

Rektor viser ogsa tékolens eget dokumenteiviser i leeringsmiljgarbeidesom beskriver
hvordan skolen sk@pbbe mediet forebyggende arbeidektivitetspliktenog gegene i
arbeidet tillegg til kiennetegn for adferdet annet dokumerruk av skolens uteomrade og
oversikt oveskolegarderer igjen koblet opp matkolens arbeid meidspeksjon og tilsyn av
elevene

«Vi fglges opp pa malerfer vart arbeidgjennom Kvalitetsdialogen vi har med skoleeigr
rapporteringtil skoleeiep.

Ved avvik fra lover og forskrifter brukétammerfest kommune avvikssystemet QM+ for
registrering og oppfalging av avvik

Ifglge leerere ved Fuglenes skdlir Spekterundersgkelsen gjennomfgrt 2 ganger iret
tillegg brukes den dersom det skulle pgta ytterligere behov for dd2et gjennomfaresgsa
elevsamtaler i etterkant av undersgkelsen. Undersgkelsen har bade en forbyggende effekt og
en undersgkende tilneerming. | tillegg gjennomfaiess arlige nasjonale elevundersgkelsen
pa 5:7. trinn. | friminutter har skolerrivselsledere, som er elaveom har gjennomfart
aktivitetskurs med fokus pa inkluderirgkolen har stor voksentetthet i pauséfi. har
skjerpede rutiner i forbindelse med overganger og skal vagjertdeligfor elevene.

Arbeidet med forebygging av mobbing ved skolendbialuert i personalet i forbindelse med
Spekterundersgkelseet er etablertutiner for inspeksjon/tilsynFor & vaere synlig i
uteomradet lukesdetgule vesterDet kan ogsa nevnes skolen har efadderordningDet
arrangereselles turer ogletgjenromfares diverseaktivitetersom emedfelt iskolensarshjul,
somfalges systematisk. Det ordinaere arbeidet i det daglige inneholder ogséa uformelle
samtaler med elevenBuglenes skole er en Mobilfri skole.

Leererneved skolen mener imidlertid at det ikkarblitt jobbetgodt noki kollegiet fora fa en
omforent forstaelsav begrepekrenkende adferderfor vil ogsa forstaelsen av begrepet
variere fra person til person. Deplyste at det pa intervjutidspunkikeke haddeblitt
gjennomfart kursfagseminar mmvi den forbindelse.

Leererne forteller atandlingsplanen mot mobbing er blitt nevnt av skolens ledelseamen
denikke harblitt innarbeidet. Man har ikke fatt/tatt seg tid til & implementere/operasjonalisere
kommunens handlingsplan. Detferventet at man skal sette seg inn i den pa egenhand. Det
medfarer en risiko for at hver enkelt vil legge forskjellige ting til grunn og ut fra eget stasted i
forstaelsen og hvordan en leser handlingsplanen. Vi kjenner til at kommunens handlingsplan
definerer det forebyggende arbeidet og retten til et trygt og godt skolemiljg. Men denne
handlingsplanen er vi kun blitt presentert for. Det mangler nok en felles forstaelse for
mobbe/krenkéegrepet, men at det er bred kunnskap blant leererne ved skolemeneat
detsubjektivesom skal legges til grunn i vurderingen av hvert enkelt tilfelle der krenkende
adferd oppstal.aererne sier videre at skoleledelsen bistar de ansatte i det forebyggende
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arbeidet ved at man har «Meldeknappen» fes&@kerog Spektersam et verktgy herDet som
ogsaalltid har veert bra er at ledelsertilgjengelig pa desom gar pa ddbrebyggende

arbeidet, memt detikke ngdvendigvigis sa godtatte i handtering av enkeltsakélevene

far oppleering i temaet mobbing gjennom Spekterundersgkelsen, enkelte trinn benytter ogsa
Utekontakten i forbindelse med digital mobbing, &ahmobbinger ogsa oppe i fagene

KRLE og samfunnsfag. Det utarbeides Klasseregler som sier hvordan er @risk det og vi

har innfgrt «Stoppog jaregelen». Temaehobbing og krenkende adfekdnogsavaere oppe

i klassesamtaler og i kontaktmgter samt foreldremg@mmunikasjonen mellom

skoleledelsen og leererne er pregeatiedelsen ved skolen benyttépendgrpolitikk», der

det er en lav terskel for & ta opp sal@kolenarrangerengsahver morgen et mgte med

skolens pedagogiske personale, der man gjensidig utveksler dagsaktuell informasjon. Dette
gjelder ogsa pedagogisk utviklingsmgate, som skaleangerer hver onsdagommunikasjon

skjer ogsa via-@ost og oppfalgingsmgter mellom skoleledelsen og de ansatte.

Skolens ledelse hatablerten ukentlig informasjonskanal, kalt fredagsposgkolens
systemer og rutiner som forebygger mobbing er stamittet til Trivselsledere i friminuttene
og inspeksjon ute i skolegarden, samt i overganger.

Skolens fadderordning, der eleyer 1. trinnhar egne elevfaddere paténn skal sikre
trygghetsfglelsen for de minste. Alle trinn skal ha ukentlige sosiale mal og overholde rutiner
for inspeksjon/tilsyri Herunder bruk av gule vester. Aktiviteter nedfelt i arshjul skal falges
systematisk.

Revisjonen har etter avholdt intemfatt oversendt dokumentasjon og informasjon som viser
at skolen har gjennomfart en prosess som har resultert i en egen veiviser for arbeidet med
leeringsmiljget og aktivitetsplikten. Det er blitt opplyst at leererne har veert sentrale aktarer i
dette utvikingsarbeidet.

Det forebyggende arbeidet ved Fjordtun skole:

Skoleledelsen ved Fjordtun skole sier i intervju med revisjonen at skolen arbeider i henhold til
den kommunale handlingsplanen. Det jobbes ogsa med & utvikle gode &tpseingsmiljz

ved & hdokus péa god klasseledelse, utvikle stattende relasjoner og drive et godt
vurderingsarbeid. Dette kan bidra til at omfanget av elever som ikke opplever at sin rett etter §
9a er oppfylt, gar ned.

Fjordtun skolgobber ogsa i henhold tHammerfestskolensatsing pa a utvikle god sosial
kompetansélant elevengf. Plan for sosial kompetanse og leeringsmiljg i barnehage og
skole der prinsippet onTidlig innsatsstar sentralt«Vi gjennomfarer hvert aden arlige
nasjonaledlevundersgkelsen pa-%0.trinn (Bare 7. og 10. er obligatoriskjtillegg til lokale
trivselsundersgkelser pa de fleste trinn hvert eneste ar. Vi giennomfarer alltid slike
undersgkelser hvis det er registrert hendelser pa ettrinn

Rektorviservideretil Fjordtunsskoles egnetgringsdokumenter

1 Veiviser i vart arbeid med oppleeringsloven kapittel 9 A
- Det forebyggende arbeidet
- Aktivitetsplikten
- Stegene i arbeidet og kjennetegn for adferd

1 LeeringsmiljgarbeieMatrise med veiledende beskrivelser av fokusomrader i arbeidet
- Undervisnngsgkten
- Samarbeid internt
- Samhandling med foresatte om elevenes laering
- Relasjoner vokserlev og eleelev
- Vurdering
- Rollemodell

1 Sosial kompetansklatrise med veiledende beskrivelser av fokusomrader i arbeidet
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- Hovedomrader
- Kjennetegn/Delmal
- Tiltak/Vokserrollen
- Arbeidet tilpasses malrettet med bestemte oppgaver for smatrinnet,
mellomtrinnet og ungdomstrinnet
1 Programerkleering for Fjordtun skole knyttet til konkrete satsingsomrader
- Skolen skal gi oppleering tilpasset den enkelte elev
- Tydelige ogtilgjengelige voksne
- Demokrati
- Inkluderende felleskap
- Elevaktiv skole
- Skolen skal veere et samlingspunkt og aktivitetssenter

Rektor sier i intervju med revisjonen attcirrangeres aktiviteter pa skolen igjennom aret hvor
malet er & fremme trivsel og goddiodemiljg. Eksempler pa dette kan veere overnatting pa
skolen eller ettermiddagsskolgordtun skole er en Mobilfri skole.

Skolens érvaltning avselvearbeid®mradet knyttet tibppleeringslovekapittel9 A er

delegert til skolens Statteteanedtilhgrende pedagogiske ressurser

Skoleledelsen ved Fjordtun skole opplever at krenkebegrepet kan bli ilagt forskjellig
betydning. Vi velger derfor a forholde oss til handlingsplanens definisjon.

Det vil si atkrenkelseikan forstas som et samlebegrep for ordreiandlinger der en persons
verdighet eller integritet blir krenket. Dette omhandler alt fra enkeltstaende ytringer eller
handlinger til gjentatte episoder. Begrepet krenkelser omfatter derfor ogsa mobbing, vold,
rasisme, trakassering og diskrimineringelkelser kan omfatte direkte ord og handlinger
eller baksnakking, utfrysning, ryktespredning eller andre handlinger som har den effekten av
at en annen elev opplever ubehag

Vi har hatt prosesser pa var skole omkring arbeidetopptieringsloverg 9 A ogdeler av
dette har omhandlet begrepsavklaringer. Resultatet av prosessedfelt i skolen¥eiviser
i arbeidet med 8§ 9aaker Skoleeier har initiert en arbeidsgruppe som har utviklet
Handlingsplan for & sikre elevenélammerfestskolen et godt leeringsmilier framkommer
styrende rutiner som skal falges opp av rektor pa hver skolemunikasjonen mellom
skoleadministrasjonen og rektor er organisgjennom kolefaglige mater (hver 6. uke) +
virksomhetsledermgter (4 ager pr ar)

Rektor ved Fjordtun skole opplever en god kommunikasjonskel@administrasjonen samt
grei tilgang pa statteg hjelp via telefon, epost og One noBkoleadministrasjonen falger
opp skolene i det forebyggende arbeittzindlingsplanen for dikre elevene i
Hammerfestskolen et godt leeringsmiljg er styrende i vart arbeid. Vi har ogsa tilgang til a
benytte Trivselskontakten ved behov for det. Rektor opplever at skoleeier er tydelig pa at
skolene skal ha systemer og rutiner som er i trad medesjmglsloven kapittel §9 AVi
analyserer og behandler hvert ar resultatene fra Elevundersgkelsen pa trinrighe 5.
Resultatene leder hvert ar til en prosess der hvert trinn skal identifisere 2 innsatsomrader for
forbedring. Det skatlefinerediltak somskriftlig-gjgres og falges opp. Ledelsen intervenerer
ved behovAlle saker knyttet til 8 9a registreres i 1310nAll aktivitet i saker dokumenteres
i elevenes elevmapper.

Han opplyser atlee referater fra mgter med elever og foresdttkumenteres i elevens
elevmappe. Oppfalging av Elevundersgketdgerfra ar til ar.Vi ser pautviklingeni lys av
tiltak og kruker lokaltrivselsundersgkelse som grunnlag i «intervju» med elevene.

Leerere ved Fjordtun skole sigrdetforebyggende arliget ved skolen falger prinsippet om
«tidlig innsate jf. Hammerfest kommuneRlan for sosial kompetanse og leeringsmilj@ i
barnehage og skale
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Det gjennomfares trivselsfremmende aktivitetgrtiltak somLekegruppepa smatrinnet,
Leirskoleog Trivselsageter pa mellomtrinnetOppfelging aweleveri form av samtaler
skolen har et eg&tatteteanng det gjennomfarebrivselsundersgkels@d5.-10.trinn

Skolen har konkrete utviklingsmal som gar pa laeringsmiljg og inkludetiltegg til sosiale

mal for hver uke, fokus blir gjerne rettet mot de omradene hvor det er behov for & sette inn
ekstra innsatd_aererne observerer og falger med elevene i det daggjgentrykket er at
handlingsplikten star sentralt blant alle laererne og at man tar elevene p®alaoisatte har
ogsa uformelle samtaler med elevene i tillegg til formell inspeksjon/tilsyn i friminuttene.

Skolen har tydelige forventninger til laererne med hensyn til det forebyggende arDeitket
evalueres pa ulike mater, alt etter hvilke tiltak det gjelder.

Leererne ved Fjordtun skobpplever at det er fokus farstaelsen abegrepet krenkende

adferd menmedgirat mennesker er forskjellige ogfatstaelsen derforil kunnevariere fra
persortil person.De definerer krenkende adferd som for eksempel fysisk vold som slag og
spark mot en annen person eller psykisk trakassering som ekskludering. Ubehag som skapes
og pafgres en annen person. Dersom dette pagar over tid sa defineres den krelfinetele a

som mobbing.

Skolens linje er a ta tak i alle saker der eleven fgler seg krenket. Det subjektive legges til
grunn i vurderingen av hvert tilfell€or laerere er nulltoleranse mot mobbelgrsen
selvfglge Begrepet haimidlertid ikke vaert temadr fellestid med ledelserskoleaet
2018/2019.

Skolens styringsdokumeattligger pa fjordtunskole.no (skolens hjemmeside). Leererne sier
videre at skoleledelsen bistar de ansatte i arbeidet med et trygt og godt skqiérailjgod
mate.Skolens stattetea brukes spesielt i dette arbeidet. Det er ogsa en klar delegasjon av
oppgaver og ansvar til leererne. Dette fungerer godt og man opplever god statte i
teamarbeidet. Teamleder og resten av teamet bistar i det daglige afleidete far
oppleering i temaanobbing gjennom at m&or eksempepa mellomtrinnet har en time i uka
til sosial kompetansén fast tradisjon ved skolen er ogsalavene pa 1. trinn hver hasiir

tatt imot av de andre elevene med sangen «Stopp, ikke muoddbwidere tematisering av
nulltoleranse for mobbing og krenkende adferd. Man har oaglige samtaleom temaet

med utgangspunkt i hendelser.

Kommunikasjonemellom skoleledelsen og leerernepeeget av at kontordgra til ledelsen og
rektor stort sett er apen. Det gjennomfares mater pa hvert trinn, hver morgen i tillegg til
ukentlige teammgter. Morgenmgte med ledelsen to dager Kldssens lserer er ansvarlig

for hele klassemiljget. Leerernarlilydelig involvert og blir delegert ansvar for

gjennomfgring. Ansvarliggjaring star sentralt Héontinuerlig evaluering av klassemiljget

skjer igjennom den arlige nasjonale elevundersgkelsen og Statteteamets klassemiljg
undersgkelseresultatene blirggsentert i fellestid, og skoleledelsen ber om at vi tar tak i
problemomrader som gjelder for hvert trinn ved sko&kmlen har utviklingsmal, hvor
leeringsmiljg, inkludering, trivsel og helse er spesielt nevnt. Vi har ogsa Veiviser for hvordan
oppleeringgbven kapittel 9 A skal oppfylles.

Leerere stilles ansvarlig for & holde seg oppdatert pa skolens,@gsi&meng rutiner.

Det forebyggende arbeidet ved Breilia skole:

Skoleledelsen ved Breilia skdierteller at skolen har utarbeidet en egdandlingsplan mot
mobbingsomkommuniserer nulltoleranse for mobbing aefinerer hva som skijennetegne
det forebyggende arbeidet ved skoldandlingsplanen er fra 2014 egikke oppdatert etter
iverksettelsemytt kapittel 9A i oppleeringsloveen forebyggende delen i skolens
handlingsplardefinerer mobbing som begrep, hva mobbing kan veere, Breilia skoles regler
mot mobbing og det forebyggende arbeidet pa skoleniva samicinidd.
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Videre nevner skoleledelsen fglgenamkrete aktiteter og handlingerelatert til skolens
arbeid med a fremme et trygt og godt skolemiljg som forebygger mobbing

God klasseledelseg tydelige strukturer, respekt

Inspeksjonsrutiner

Faste aktivietstilbud hvert ar (aktivitetsdager, juleball, «kjient-aktivitet» pa 8.trinn
Aktivitetstilbud i skoletiden: kantine, aula, leeringssenter, bordtennis, fussballbord,
musikkrom, skolegar

Samarbeid med foreldrene om utvikling av elevenes sosiale kompetanse
Involvering av foreldre og fokus pa skeigemi samarbeid

Et velfungerende elevrad

Temaet mobbing inngar i undervisning i flere fag

Relevante spgrsmal fra Elevundersgkelsen blir benyttet i elevsamtalene
Miljgveileder, 1,4 arsverk

Mobilfri skole

Fra skol@ret 2019/2020 iverksettes Trivselsleder

Skoleledelsen ved Breilia skole opplever at forstaelsen av begrepet krenkende adferd kan
variere fra person til persoRektor sier at det inntihediooktoberméaned skoleéaret

2019/2020i sveert liten graer blitt jobbet for at alle ansatte skal ha en felles forstaelse av
mobbe/krenkédegrepetHanfremhevewiktigheten ava veere samkjgrte som trygge voksne
(bade ansatte dgreldreforesatte) ved handtering av mobbing og krenkende adbetd.
gjennomfares ikke per tiden konkrete prosesser som kurs, fagseminarer mv. rundt hva som
skal veereskolensenhetligedefinisjon og tolkning av begreplktenkende adferdtvikling og
forbedring tengs. Vi mangler felles tolkning av ordensreglement og begrepet krenkende
adferd «Vi har gjennomfart en Stastedsanalysefdkior - undersgkelse i regi av UDI&y

via analysen har \iatt en rekke svar som igjen blir et grunnlag for skolens videre asbeid

= =4 =4 -4

= =4 -89 _9_9_°2_-2

Skoleadministrasjonebistar rektor i arbeidet for et trygt og godt skolemiljg ved forespgrsler
fra skolen og ved & ha temaet oppe i skoleledermgter. Kommunikasjonen mellom
skoleadministrasjoneng skoleledelsewr preget av apne linjer og det er leth&ontakt.

Man far svar. Men, utover skoleledermgter og kontakt i forbindelse med enkeltsaker er det
liten kommunikasjonSkoleeierfglger i varierende grad ot vi har systemer og rutiner for a
forebygge mobbingDet har veeréensakoppepa et skoleldermgte onoppfalgingsutiner.

Liten oppfalging ettetid. Breilia skole harxMeld fra om skolemiljg>knapp psin

hjemmeside (1310.nphoesom star sentralt i varslingsg dokumentasjonsarbeidet.

Skolesier stiller kravom atvi fglger lovens intensjoner. Her kunne datdlertid veert mere
tydelighet, oppfelging og stattéidere nevner rektor fglgende utfordringer ved Breilia skole:

1 Arbeidet med det forebyggende arbeidet har til na blitt stykkevis og delt blitt evaluert,
men cet har ikke veert en strukturert evaluering og giennomgang som involverer de
ulike organene ved skolen.

1 Skolen har til na ikke arbeidet systematisk med oppfglging av elevundersgkelsen.
Resultatene har blitt informert om i personalgruppen, elevrad og FAUnoen
videre analyse og pafglgende tiltak ble ikke gjsitaleare2018/2019.

1 Skolens ledelse gnsker imidlertid & gjare noe med dette i fremtiden.

Noen tiltak er imidlertid blitvedatt:

1 Elevsamtaleskjemaet er blitt utarbeidet pa nytt med utgangspueckt20 utvalgte
spgrsmal fra elevundersgkelsen. Bade for & ha en rgd trdd mellom de to (starre
systematikk og gkt gjenkjennbarhet for elevene).

1 Gjennomfaring av elevundersgkelsen er fra og deeommendskolear tenkt
gjennomfgart etter elevsamtale og utviklingssamtalen med hjemmet og eleven
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Leerere ved Breilia skole sier i intervju med revisjoneman som et ledd i det forebyggende
arbeidet hvert ar har en gjennomgang av skolens ordensreglement iklagsager

klasseregler som alle signerer pa. Det legges stor vekt pa at alle blir involvert og far eierskap
til reglene. Farste foreldremgate ved skolestart hvert ar blir det opplyst om
mobbeproblematikken samt lover og regler vedr. skolemiljg. Breiliee gtan Mobilfri

skole.

Ved avdeling Bathuset er det litt annerleddd bruker mye tid pa teambuildinigstort fokus

pa at elevene blir kient med hverandre. Det legges opp til en reise hver hgst der elevene far
veere sammen pa tur en hel uke. Dette@rezlmed ekstra behov for statte i tillegg til
alternative pedagogiske og sosiale lgsninger i skolehverdagen.

Ved Breilia skole ha8. trinn enfasttur-dag pa hgstesamt at det igjennom skolearet
arrangeres forskjellige aktiviteter for hele skolen fénreénme trivsel og godt skolemiljga.

Noen lzerere er flinkog veldig bevisst i det forebyggende arbeidatendet erogsatilfeldig

hvem som gjgr hvaet varierer fra leerer til laerer. Noen mener faktisk at sosiale happenings
ikke ber fa for stort omfang.d er liten grad av struktur for evaluering av arbeidet med &
forebygge mobbing og det er ikke innarbeidet faste rutiner som skal fglges av alleeaddr

det forebyggende arbeidet.

Leererne sier i intervju med revisjonen at de forstar begkepekende adferdoma dage,

sare og skape ubehag for anddet kan vaereysiske handlinger som vold eller psykisk
handlinger sonpavirke andre negativiDe sier ogsa at forstaelsen av begtekan variere fra
person til person og at skoleledelsen i liten grad jobber for at alle ansatte skal ha en felles
forstaelse av begrepet. Det er ikke inntil medio oktabéned i skoledret 2019/2020 blitt
gjennomfart konkrete prosesser som for eksemyel, Kagseminarer mv. rundt hva som skal
veere skolens enhetlige definisjon og tolkning av begiepekende adferdet er ikke blitt
jobbet med forstaelse av begrepéthar ikke reflektert over det sammgortsett fra

forbindelse med daktivitetenesom gjennomfgres ved behandlingeroaedensreglementet

Der involveres ogsélever og foresatt&/idere i intervju med revisjonen sier laererne at de
opplever at skoleledelsen i liten grad bistar laererne i arbeidet for et trygt og godt skolemiljg.
Leerernesier at elevene ved Breilia skole ikke far systematisk oppleering i temaet mobbing og
krenkende adferd. Det er mye opp til hver enkelt Idetesreravhengig. Temaet kan tas opp i
klassene, gjerne i starten av skolearet. Da snakker vi om hvordan vi skahoténesrandre,
hvordan vil vi ha det?

Ved Bathuset jobbes det mye med trivselsfremmende tiltak, men ikke pa grunn av en vedtatt
systematikk bare fordi vi trenger deKommunikasjonen mellom skoleledelsen og leererne
bestar av prsonalmgte en gang pereufhver onsdag)/idere er detrinnmgte en gang per

uke, men utover dette har ikke rektor/ledelsen noen fastlagt daglig struktur vedrgrende
kommunikasjon med leerernegererne sierintervju med revisjonen at de opplevens

responstid fra rektor ved heewdelse pa telefon og mail. Det beste er a oppsgke kontoret
fysisk dersom man har spagrsmal. Rektor har begynt 8 komme &#thilset hver 14. datp

de ansattékke haranledning a delta pa personalmgtene pa onsdagasveri Laereri
kommunikasjonen opeves som gad

Nar det gjelder skriftlige systemer og rutiner for det forebyggende arbeidet, sa nevner leererne
som var til intervju med revisjonen at skolen har en egen Handlingsplan mot mdidgy

Man har ikke kjart konkrete prosesser med gjennomgang av skolens handlingsplan og lsererne
innrgmmer liten kjennskap til planen. De opplever at det forebyggende ailbsmegrad

skjer flfeldig T ogat mye i hverdagen @pp til hver enkelt lzerei Iese.Alle laererne ved

skolen har naturligvis sine oppgaver knyttet til klasseledelse, men utover dette séter det

fatall oppgaver som er delegert konkret til arbeidet med et trygt og godt skoldDaitjgilles

ingen krav til oss ®d hensyn tiplaner strategier, rutiner og mal for arbeidet med et trygt og

godt skolemiljgDa revisjonen Igpet avintervjuetpresenérte Hammerfestommune
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Handlingsplarfor a sikre elevene i Hammerfestskolen et godt leeringsrhipigeingen av
informantenenaermere&jennskaptil dokumente.

Revisjonen havia mottatt dokumentasjon agntervju med skoéeier,skoldedelse og leerere
veddetre utvalgte skolengatt bekreftet flgendeiltak og aktivteter somigjen er kobletmot
systemer og rutingor & forebygge mobbing:

T

= =
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=

Skolene rapporterdortlgpenddil skoleeier paegistrerted A-sakerderelever har
meldt ifra om krenkende adferd el@mdrehendelser som pavirketevensskolemilja
negativt

1310.no er en del &kommunenkvalitetssikringssystem som minner rektorene pa
oppgaver knyttet til blant annepplaeringsloven kapitt® A

Inspeksjosrutiner ogved behowkt/forsterketinspeksjon friminuttene
Inspeksjoslaerernaved alle skolenened smaog mellomtrinnbaerer gule vester
Skolemiljgknappepa skolenes hjemmeside, ddever, foreldre/foresatte eller ansatte
kan melde ifra om krenkende adfeFagansvarligskolefar ogsa damelding
Trivselsledeiprogrammebg fadderordningned fokuspainkluderende skolemiljg
Arshjul/Plan for skolehjemsamarbeiag fastsatte aktiviteter som skal gjennomfares
Kontaktmgter med elever og foreldre/foresatte gjennomfgres 2 ganger i aret
Elevsamtaler i forkant av kontaktmgter med skjema ogeutor giennomfaringen
Skolemiljg er éma pa foreldremgter, elevradsmeter, kontaktnuoateidsorgan
Elevundersgkelsarg trivsels og mobbe undersgkelseiedoppfalgingog evaliering
resultatei leererkollegiet etterkant

Fokuspamottak av elever fraarnehag®g overgangemellom skole og skole
Enskole praktisererRinge i fredstie, en aktivitetsomrektor isamarbeid med
kontaktleererne gjennomfargystematisk begynnelsen av skolear&@et innebeerer at
skolen tar proaktivt kontakhed foreldre/foresatti®r abyggerelasjoneiog positiv
kommunikasjommellomforeldre/foresatte ogkolenjf. skolehjemsamarbeid
Enskolehar e praksissom gar p@ bruke begrepedremovermeldinges i en
konstruktivbalansegangammemmeddet klassiske tilbakemeldingsbegrepédr en
tilbakemeldingplir gitt s kommer ogsa esFremoveimelding»dermuligheter og
positive faktorer trekkes fram, for & motivere til videre arbeid, lgsning av eventuelle
endringsbehov og faglig samt sosial fremgang for hver enkelt elev

En skolegjennomfareen aktivitetpa smatrinnesom kalles fokLekegrupper»
Forebyggende prograsominvolverer elevene i arbeidet mot mobbing og krenkende
adferd

Rutiner for oppstartgjennomfgring og avslutning av skoledagen

Klasseregler

Fokuspa at de voksne skal ga foran som gode eksermglssllemodeller
Ettermiddagsskole og overnatting pa skolen

Leirskole

Turneringer

Fellesarbeid for veldedige formal

Felles &tiviteterinnenfelt somform ogfarge,sang,musikk, dans og drama
Friluftslivsaktiviteter

Kartleggingverktaybenyttesor afa oversikt over det sosiale samspillet i klassen
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1 Det er utarbeidet veileder til ansatiedto skole til bruk i arbeid med daglig
oppfalgingav trygt og godt skolemilj@. opplaeringsloverkapittel 9 A

{1 Tilgang patrivselskontaktberedskapsteam og stgtteteam

1 Helsesgster tilgjengeliged alle skolene

1 Forbudmotbruk av mobilteleforved alledetre skolene som enndersgkt nsermere

| intervju med revisjonen bekrefter alle i skoleledelsgralle leerereveddetre skolene som
er undersgkt neermeag deti tillegg til den arlige nasjonale elevundersgkelsen i regi av
Utdanningsdirektorataigsagjennomfares elevundersgkelsgrkontrollerav klassemiljg og
skolemilja Ved Breilia skole tas spgrsmal fra den arlige nasjonale elevundersakidksen
inn i elevsamtalen som blant annet skal kartlegge enkeltslawesel og psykososiale milja.
Ved Fuglenes skole og Fjordtun skole gjennomfatdkegg «Spektes, somer enikke-
anonym spgrreundersgketier elevendlir engasjertil & besvare erekke spgrsmaom
malerfor eksempebm elever blir krenkeivem som faktisk krenkeom noerfgler seg
marginalisereller utestengbg hvilken vilje elevene hamed hesyntil & hjelpe hverandre.
Denne undersgkelsé@angjennomfagre®pptil flere ganger lapet avskolearetLeererneved
deto skolene som benyttiykaleikke-anonymeelevundersgkelsesierat slike undersgkelser
gir etveldig godtgrunnlag for videre jobb med skolemiljpe erfarer atokale undersgkelser
gir god effekt som styringsverktgydet forebyggende arbeidet.

Revisjonen harforbindelsemedgjennomfgrigenav denneundersgkelsen sendttot
spgrreundersgkelssomble rettetmot henholdsvielevradsmedlemmer og FAldedlemmer
vedFuglenes skole, Fjordtun skole og Breilia sk@®& elevradsiedlemmer og 4 FAU
medlemmer besvartindersgkelsene.

Hva sier eleven@

Elevrddsmedlemmene ved de tre skolene har i sine besvaiseret med en rekke utsagn
som i sum beskriver mye av det forebyggende arbedidietene trekker frem détveere
hyggelig, haflig, snill og grei med hverandie legge vektpaa viserespekt for hverandre
og ikke utestenge hveramdiDet dveere inkluderendeppgisogsasomviktig.

Nar det gjelder formelle aktiviteter initiert av skolen s& nevner elevene
trivselslederprogrammeXL, regler ogelevradet som falger opp innspill fra klase om tiltak

for & fremme trivsel. Elevene som svarte, sieratjiares en rekking relatert til adferd:

«Si Stopp! hvis noen erter», «Vise respekt overfor hverandre», «Ta vare pa hverandre», «Si
snille ting til hverandre», «lkke si stygge ting»,kdkrue andre», «Spgr om det gar bra»,
«Inkludere», «Veere snille med hverandre», «Veaere snill», «Inkludere alle», «Hjelpe
hverandre», «Veaere venner», «Veere snill», «Svare pent», «Ta alle med i lek», «Vaere snill»,
«lkke mobbe», «Leke med alle i friminuttena#jelpe andre», «Hjelpe», «Inkludere»,
«Traste», «Veere snill og la andre veere med i leken», «lkke snakke stygt om andre», «Spille
bordtennis», «Spille fotball», «Spgrre om andre vil veere med», «Veere engasjert», «Ta
kontakt hvis noen er alene», «Prate sanm «Gi ros»

De opplyser onfglgendeformelle aktiviteter initiert av skolen:

«Trivselslederprogrammet med aktiviteter», «Elevradet tar imot innspill fra alle klasser og vi
prgver a fa til s mye som mulig», «Forskjellige tiltakdtavradet», «Aktiviteter pa skolen»,
«Snakke om skolemiljg», «Ha regler som hindrer mobbi8esial kompetanse»

Besvarelsene visegsaat deveneforstarinnholdet ibegrepen&krenkende adferd» og
«mobbing» Ikke alle var bevisste darskjellenmellom de tobegrepene, men felles er at alle
elevene forstar begrepene som fysiskebgr psykisk ubehag som skapes av en eller flere
personer overfor en annen person eller flere personer, for eksempel sarende ord og eller

VestFinnmark kommunerevisjon IKS Side41



Hammerfestkommune, 20172020, Mobbing i grunnskolen

handlingerFlertallet av &evenesvarer videre at de forstar mobbing som gjentakende sarende
og stygg adferd overfor en annen person og som pagar over en lengre tidsperiode.

De fremstar som bevisste pédet er den enkelte elevs subjektive oppfatning som skggseg
til grunn:

1 «Krenkendedferd er noe som sarer andre»
«Krenkende adferd er nar man sier stygge ting til andre»
«Krenkende adferd er nar noen ikke er snill og ikke falger reglene»
«Krenkende adferd er nar noen gjar noe du ikke liker»
«Krenkende adferd er nar noen gjar noe fisdkin du ikke liker»
«Krenkende adferd er noe som sarer andre og som far folk til & fale seg mindre
verdig»
«Krenkende adferd er at noen plager noen for det den personen er»
«Krenkende adferd er nar noen er bgllete eller sier stygge ting»
«Krenkende adferllan vaere & sla og sparke etter andre»
«Krenkende adferd er nar man er ekkel mot hverandre og sier stygge ting»
«Krenkende adferd kan veere at du fgler at noen ikke gir deg et privatliv»
1 «Krenkende adferd er en handling som utfgres uten respekt»

ERE I T

E R

Nedenfor fégger utdrag av hva elevene svarte om mobbing:

1 «Mobbing er darlig oppfarsel mot andre medelever over en lengere periode»
«Mobbing er plaging over lang tid»
«Mobbing er nar noen plager deg stadig»
«Mobbing er at noen gjentatte ganger over tid bisatt for negative handlingers»
«Mobbing er a plage andre mye»
«Mobbing er om noen plager andre over lengere tid»
«Mobbing er hvis noen er slemme med deg over lang tid»
«Mobbing er hvis du blir ertet over en lengere tid»
«Mobbing er at du plager noen manggnger, sender blikk og sier stygge ting»
«Mobbing er plaging om og om igjen»
«Mobbing er at man blir ertet flere ganger, det kan skje pa nett eller pa skolen eller
hele tiden»

18 av 23leveroppgir at de har fatt opplaering om temaet niogpbTo er usiker, mens tre
angir at de ikke har fattppleering i temaet.

=4 4 -4 -8 -4 4 -5 -5 -5 -9

21 avelevenesvarer bekreftende pa spgrsmal om laereroivererelevenetil a statte og
hjelpe hverandre.

Hva sier foreldrene?

Av FAU-representante som fikk tilsendt revisjonens spgrreundersgkelse valgtee$\véare
den.Det som gar igjen hos de 4 foreldrene som svarte og som er relatert til & fremme trivsel
og et godt skolemiljg, er at det gjennomfares forskjellige aktiviteter i samhandling mellom
skolen, foreldre/foresatte og elevene. Kommunikasjon foreldre/foresatte imellom og tiltak
relatert til hjemskolei samarbeid blir mye nevnilar det gjelder formelle aktiviteter initiert

av skolen s& nevner foreldreb&deTrivselslederprogramméfL og detsomellersgar pa
skolensdaglige involvering av elevene i forbindelse med gjennomfgring av ulike
trivselsfremmende aktiviteter.

De oppgir at degjgres fglgende relatert til & fremme trivsel og et godt skolemilja:
«Utarbeidet Veiviser for arbeidet megplaeringsloven 8-8», «Fokus pa sosialt miljg og
relasjonsbygging», «Lekegrupper og Trivselsagenter», «Godt samarbeichfobe,
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«Lekegrupper», «Sosiale sammenkomster mellom foreldre og barn», «Spekterundersgkelse»,
«Tema om vennskap og inkludering®rivselskontakter/elever», «Laerere som er tett pa
elevene», «Kontakt mellom leerere og hjem»

Kunnskapen om innholdet i begrepet@enkende adferd» og «mobbingarierer.1 av de 4
foreldrene som svarte pa spgrsmalet definertefiddekjellenmellom begrepene krenkende
adferd og mobbing, men felles er imidlertid at alle foreldrene forstar begrepene som fysisk og
eller psykisk ubehag som skapes av en eller flere persoedooen annen person eller flere
personer, for eksempel sarende ord og handlifgeeldrene svarte fglgende om krenkende
adferd:

1 «Krenkende adferd er negative handlinger fysisk eller psykisk»
«Krenkende adferd er fysiske trusler og angrep»
«Krenkende aférd er en veeremate som tilsier at man far andre til a fale seg darlig»
«Krenkende adferd er utfrysning»
«Krenkende adferd er a bli utestengt, ikke inkludert i lek og aktiviteter, bade pa skolen
og pa fritida»
1 «Krenkende adferd er negatikemmentarer»

= =4 A A

Foreldrene svarte fglgende om mobbing:
1 «Mobbing er gjentagende krenkende adferd over tid»
1 «Mobbing er gjentagende plaging/trakassering over tid»
! «Mobbing er gjentagende utestenging eller slaing, biting, dytting eller annen fysisk
vold»

Foreldene sieatde forstar begrepet krenkende adferd som noe som kan oppsta i
enkeltsituasjoner ved at fysisk og eller psykisk ubehag skapes av en eller flere personer
overfor en annen person eller flere personer, for eksempel sarende ord og harm#inger.
forstar mobbing som gjentakende sarende og stygg adferd overfor en annen person og som
pagar over en lengre tidsperiode.

Tre av fire oppleveat skolen legger til rettior at alle foreldre/foresatte far oppleering og
orientering om temaet krenkendéferd/mobbingRespondentene har i tilhgrende
kommentarfelt utdypet svarene:

cOrientering gis p- foreldremBter, men o6oppl
gruppeoppgaver og diskusjon etc. i tillegg», «Bevisstgjaring via foreldremgater pa velkjente
situasjoner som gar igjen», «Ukentlige varsler hjem», «Har ikke opplevd dette»

Alle oppgir at degodkjennskap til skolehverdagen ébetbarn Tre av fireoppgir at
skolemiljget ofte er temamgter med skolenTrivselstiltak, diskusjoner/tema i grupper
«Fast tema»

Skolefaglig ansvarlig kommunerhar overfor revisjonefremhevetat det & kunne fglge med

a oppdag®m det foregar krenkelser og mobbing er et viktig punkt for skole@iévet mye

om hvordan elevene har det gjiennom den arlige nasjonale elevundersgkelsensendetvi
somngdvendig a finne mer ut om hvordan enkeltelever har det. Da bruker vi den ikke
anonyme spgrreundersgkelsen Spekter. Vi anser Spekter som et godt tiltak i forebygging.
Elevene vet at vi stiller direkte og konkrete spgrsmal om terragahger i aret eller mer.
Dette viser seg a forebygge. Erfaringene sier ogsa dette sikrer systenuaikkrebyggende
arbeidet, kommuniserer nulltoleranf® mobbing/krenking samt bidrar til & skape gode
voksne rollemodeller.
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3.1.2.2 Oppleeringav de ansatte ved skolen

Revisjonen har via forelagt dokumentasjon og informasjon undearbwiken gradde ansatte
vedFuglenes skole, Fjordtun skole og Breilia skidieveiledning og opplaering i arbeidet med &
fremme elevenes skolemiljg

Rektoreneved de tre skolengier at det personalmgtemplanleggingsdgero.l. ved skolestart
hvert ar bir gitt informasjonom kommunens og skolesmordensreglemenbet gis ogsa
orienteringom aktivitetspliktensom er hjemlet i opplaeringsloven kapittel ®é
nulltoleranse for mobbingematiseres.

Skoleeier sier i intervju med revisjonen at alle skolene skal jobbe i henhold til kommunens
handlingsplan, kvalitetsplaner og satsingsomradierprosessemeda aktivt forankreng

falge opp planenidriften av hver enkelt skolekal de ansattegsafa tilstrekkelig oppleering
med og et bevisst ansvarsforhold til systemer og rutiner for & fremme elevenes skolemiljg.
Hgsten 201%@leltok ansatte fra de fleste skoler i Hammerfestys& meddenanerkjente
spesialpedagogd®al Roland fra leeringsmiljgsentevetd Universitetet i Stavangannholdet

i dette kurseskal gi ansatte i skolen oppleering néedtave klasseledelse, se elever og gripe
inn i situasjoner hvor elever for eksempel blir utestengt. Ogsa et av hovedtemaene i
fornyelsen av leereplanen, livsmasg, ble gatt naermere inn pa. Roland mottok gode
tilbakemeldinger i etterkant.

Ifglge Tilstandsrapport for grunnskolen i Hammerfest, skolearene 2017/2018, 2018/2019 og
2019/2020¢er falgende blitt rapportert sopagaende tiltak Hammerfestskolen

1 Deltakdse i leeringsmiljgprosjektet

1 Kompetanseheving for hele skoler gjenngkolemiljg-mooc- Vurdering for leering,
som er et anerkjent kompetansehevingsprogram som giadigileeringseffekter for de
ansatteblant anneted hensytil & utvikle god klasselediee, handtering av krenking,
relevant kunnskap om lovverk og individrettet arbeid

Lokal satsing pa Tidlig innsats

Erfaringsdeling skolene imellom

Beredskapsteam mot mobbing n@eentering tilskoleneom tiltaketsinnhold, mandat
0g misjon

Trivselskontakt

Varselknapp om skolemiljg pA kommunens og skolenes hjemmesider pa nett
Partnerskap mot mobbing

Tett statte til skolene i implementeringsarbeidet

E
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Facansvarlig skole i Hammerfest kommune sier i intervju at skolene jobber med a innarbeide
fellesbegrepsforstaelspraksis og handtering ute pa skolene. Begrepet krenkende adferd og
inngripen i mobbe/krenkesituasjoner er definétandlingsplan for & sikre elevene i
Hammerfestskolen et godt leeringsmilj@ererne blir ansvarliggjort med hensyn tdréentere
elever og foreldre om skolens ordensreglement og om elevers rett til et trygt og godt
skolemiljg. Kontaktleererne er ogsa et sentralt bindeledd mellom skole og hjem samt har
ansvar for & gjiennomfare trivselsfremmende tiltak nedfelt i arshipgetontaktleererne som

har blitt intervjuet forteller aeeringsmiljg og skolemiljg er satsningsomrader i
Hammerfestskolen og at de som kontaktleerere har konkrete ansvarsoppgaver knyttet til
arbeidet med a fremme elevenes skolemiljg

Oppleering av de ansatte gd Fuglenes skole:

Skoleledelsen ved Fuglenes skole sier i intervju med revisjordenatsatte faspplaering

med og et bevisst ansvarsforhold til systemer og rutiner for a fremme elevenes skolemiljg.
Dette skjer p personalmgter agkoleutviklingsmgater. Nyansatte far oppleering gjennom
introduksjonsprogram med faddétytilsatte som enyutdannéefar i tillegg saerskilt
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veiledning Skolemiljg og oppdatering pa systemer og rutiner er alltid pa agenda i starten av
hvert skoleér. Det liggr ogsa leeringseffekter i vart arbeid med analyser og vurderinger av den
arlige nasjonale elevundersgkelseegi av Utdanningsdirektoratet. Resultatenedatidel av
skolens datagrunnlag for & drive kvalitetsarbeid og forbedringsarbeid vixirfarets dlig,

en gjennomgang i eget personaleHandlingsplan for & sikre elevene i Hammerfestskolen et
godt leeringsmiljag skolens egeYieiviser i leeringsmiljgarbeidet.

Leerere ved Fuglenes skole sier i intervju med revisjondaatgjort kient med Hamméest
kommunes systemer og rutiner gjennediandlingsplan for a sikre elevene i
Hammerfestskolen et godt lseringsmilette er ikke blitt fulgt opp utover dette. Leererne
savnefflere fagseminarer og prosesser pa skolen i a bruke den kommunale handlingsplane
mer aktivti De savnermerkonkret implementerinfra skoleeierHva forventes av den
enkelte?

Videre nevner leererne falgende fokusomrader i det daglige arbeidet ved skolen

{1 Det har blitt satt et starre fokus pa «god skolestart», som innebbyggeégode team

1 Tydelig og forutsigbar klasseledelse

1 Godt skolehjemsamarbeid

1 Leerers relasjonsbygging til elever og leererens tilrettelegging for relasjonsbygging
elevelev

1 +Kontaktmgter, foreldremgter. Sosiale treffpunkt pa ettermiddagstid, som reegel i hv
fall en gang pa hasten og en gang pa varen

Leererne opplever arbeidatyttet til fokusomradene som veldig positieg at
Spekterundersgkelsen, samt elevundersgkelsene bekrefter dette.

Revisjonen har etter avholdt intervju fatt oversendt dokumentasjon og informasjon som viser
at skolen har gjennomfart en prosess som har resultert i en egen veiviser for arbeidet med
leeringsmiljget og aktivitetsplikten. Det er blitt opplyst at lsererne har veert sentrale aktgrer i
dette utviklingsarbeidet.

Oppleering av de ansatte ved Fjordtun skole:

Skoleledelsen ved Fjordtun skole sier i intervju med revisjondetajis opplaering til &

ansatte med gjennomgang av styringsdokumeritad@mmunen og skolens egne systemer

og rutinerknyttet til opplaeringsloven kapitel 9 A. Dette skjer i forbindelse med oppstart av
hvert skoledr. Saerskilt informasjon til nytilsatte gjennom introduksjogsammet og i
veiledningen av nytilsatte. Skolens veiviser er tilgjengelagrerkalenderen. Skoleledelsen
legger til rette med ukentlig utviklingstid pa 2 timer, der skolemiljg og mobbeproblematikk er
tema.Det er videre et stort fokysa involvere pedgogisk personell i utviklingsarbeid

knyttet til god klasseledelse, bygge gode relasjoner, godt vurderingsarbeid og kvalitativt tilsyn
av elever. Utfordringene kan besta i a skape felles forstaelse hos leererne.

Leerere ved Fjordtun skole sier i intervju nrelisjonen aved skolestart hvert dar de
ansattegjennomgang av systemer og rutiner samt oppleering ved bgfiewsystemer og

rutiner blir gjort kjent i fellestid«Vi mener det viktigste arbeidet blir gjort i daglige samtaler
med elevene, ogedveiledning i gitte situasjoner. Vi fgler at dette har god effekt. Vi mener at
vi lykkes nar elevene faler seg trygg pa de voksne og kan ta opp problemene»med oss

De starste utfordringene er de konflikter som oppstar utenfor skolen, og gjerne involverer
mobiltelefon. Digital mobbing er blitt en stor utfordring og utviklingen gar raskt pa dette
omradetHer mener de ainformasjonsarbeidet og opplaeringean gkes.

Oppleering av de ansatte ved Breilia skole:

Skoleledelsen ved Breilia skole sier at kat vaer lite fokus pa opplaering av de ansasiem
for eksempesystematiske aktive handlinger i type personalmgte<etr. tidener viikke en
«vi-skole»,0g detkanderfor forekomme ulik tolkning og praksis av skolereglemanblant
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laererne. Skolen er ikke organisert til det beste for elevene per skolestart skas/2020,
og det har veert for lite fokus pa opplaeringsloven kapittel 9A

KommunendHandlingsplan for & $ire elevene i Hammerfestskolen et godt laeringsnsial,
imidlertid haen naturlig plass i leerernes Handbok.

Breilia skole har ogsa en egen handlingsplan mot mobbing. Péammidlertid fra 2014 og
dermed ikke oppdatert i henhold til oppleeringsloveritte® A. Planen gir sdledes ingen
instruks eller veiledning knyttet til aktivitetsplikten.

Rektor ved Breilia skole sier videre at det ma jobliEsskommende skolearene meféfpa
plass en funksjoneihternstrukturved skolersom gjar at vi kommer teere pa elevenéet
er mye tid som gar bort til ddoc kriselgsning«Vi ma blimerepro-aktivogi starre grad
komme i forkant i arbeidet med et trygt og godt skolemifigna gkesar kjennskap til
elevene og styrke relasjonene til hveramdi2et som rektor trekker frewidere gar spesielt
paorganisering av fag og timefordelingsamtat kontaktlaererena faflest mulig timempa
sine klasse/trinn. Det ma ogsa utarbeides bedrder for elevsamtale foreldremater,
utviklingssamtaler etc

Rektorsierat det er satt av ressurseretil ekstraMiljgveileder ogTrivselsledesamt at dt vil
bli gkt fokus og tiltak pa klassefiemover.

Leerere ved Breiligkole sier i intervju med revisjonen at det har veert jobbet en del med
involvering og opplaering av de ansatte knyttet til relasjonsbygging og viktigheten av at leerere
tar ansvar i arbeidet med elevenes skolehverdag. Laererne som har veert til intervju med
revisjonen mener likevel araksiservarierer fra leerer til leerettfordringene som Breilia

skole har knytter seg i stor grad tibnglende systematikkveiledning og oppleering av de
ansatte. Det anye godt arbeidhlant de ansattenenofte er dettilfeldig hvem som gjer hva.

Alle i skoleledelsen og alle lzerermed de tre skolensom revisjonen har snakket med i
intervju, definerer begrepene mobbing og krenkende adferd d@eredgirogsaat det kan
veere utfordringemed begrepet i praksia det esubjektivt hva hver enkeftersonegger i
begrepet. Desomnoen eleveoppfatter sonkrenkenddrenger ikked veere krenkende for
andre elever igjerEn kontaktleerer sier i intgju med revisjonemat det ogséer ulik
oppfatningmellom barn og vksne Elevenekanfor eksempetillate & sien rekke ord seg
imellom uten atle desmmehverandre for krenkingnen somhelt klartvill e veert krenkede
og uakseptabelt dersom ordene hadde kommet fra en véksannen laerer sier agitbgsa
kan veere utfordrender en voksenpersoved skoleré for eksempefysisk gripe inni en
slosskamp mellom to eller flere eleveDen oppstattsituasjonen kan snu og laerers inngripen
kan bli gjenstand for urettmessig kritikRette emoenerfaringersommangeskoleledere og
leeree gjar i sin hverdag forbindelse med korrigering av ugnslkeiferdmellom elever

Revisjonen hamottatt dokumentasjoina alle skolenesom bekrefter at nulltolerangar
mobbing og krenkinglir tydelig kommunisertil elevene

Digital mobbing er emitfordring Det bekreftes i fra alle i skoledlelsen og blardlle lsererne

som revisjonen har snakket med i infaer. Informantene sier atpplaeringen pa dette
omradetjerne karintensiveresdetteda krenkingsom mobbing, psykisk vold,

diskriminering ograkasserin@fte utavesmeddigitale verktay eller aen fyssk situasjon
oppstar pa grunn av neem farshar eskalert paett En kontaktleerer sier at digital mobbing
er noe sonpotensielieksisterel24timer i dggne dagern uka ogstadig nye varianter av
fenomeneser dagens lyDet er ogsa et problem at krenkan opptre med skjult identitet

En annerkontaktleerer fortelleat nettvett er tema i klassemgter med elevene og i-biahe
samarbeidet, men at det nok ma legges inn enda mere malrettet innsats i handteringen av
problemetSkolesier sier at man har hatt for lite fokus pa dette sé langt pa skoleeierniva, og
ser at diée madetfokuseres mer pa fremover. Skolene har dette som tema, og flere har hatt
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samarbeid med politiétbade pa elewvog foreldrenivaBreilia skolestilte blant annet skolens
aula til disposisjon i forbindelsmed«Bruk huei kampanjen» i regi av Telenor. Da inviterte
skolen elever og foreldre/foresatte til informasjonsseminar om nettmobbing.

| intervju medrevisjonerviserbadeskoleeier,skoldeddse og laerene at de forstar begrepet
krenkende adferd sofyisisk og eller psykisk ubehadkaptav en eller flere personer overfor
en annen person eller flere persomat kan foreksempetireie seg onsarende ord og
handlinger.

| tillegg definerer denobbing sonmeregjentakendgsarende og stygg adferd overfor en
annen person, og som pagar over en lengre tidspebedgvarer ogsa aleter detsubjektive
som skal legges til grunn i vurderingaw hver situasjon

3.1.2.3Medvirkning fra eleve og foreldre/foresatte

Revisjonen har via forelagt dokumentasjon og informasjon undersgkt i hvilkerlgvad og
foreldre/foresatte ved Fuglenes skole, Fjordtun skole og Breilia skole far ta del i planlegging og
gjennomfaring av arbeidet for et trygt og gokivlemilja.

Handlingsplan for & sikre elevene i Hammerfestskolen et godt lzeringgimiljeapitlet om
det forebyggende arbeidet mstrukstil skoleneominvolvering av elever og
foreldre/foresatte-glgende radsorgafunksonerog handlingemavzere pa plas®or a
ivaretaelevdeltakelse, uttalerett og informasjonspjfkbpplaeringslovergg 9 A8 og 9 A9:

Klassemgter
Klassemgter skavholdegevnlig igjennom hele skolearealle klassene i grunnskolene i
HammerfestMalet for klassens time er & bygge opp en gkt forstaelse for sosial samhandling,
respekt, toleranse, demokrati og trivsel. Aktuelle temaer kan veere:

1 referat fra elevrad

1 saker klassen gnsker skal opp i elevrad

I trivselstiltak i klassen

1 samtale om ordesregler og krenkende adferd

Foreldremgter
Klassene avholder et foreldremgte like etter skolestart. Alle trinn avholder et foreldremgte pa
varhalvaret i tillegg. Det foreligger egne planer for innholdet i skolenes foreldremgter.

Foreldrekontakter
Hver klasse har to foreldrekontakter som skal:
1 Bringe saker inn til FAU/skolen fra foresatte
f Hijelpe skolen & spre informasjon til de andre foresatte
1 Sette i gang sosiatiltak i klassen/trinnet
{1 Veere med a planlegge foreldreteesammen med kontaktleererne

Utviklingssamtaler
Foresatte har minst to ganger i aret rett til en planlagt og strukturert samtale med kontaktleerer
om sitt barns fagligeog sosiale utvikling. Elevens trivsel skal veere temle mater.

Skolens hjemmede

Skolens hjemmeside er en av skolens viktigste informasjonskidée skal informasjon om
skolens arbeid med trygt skolemiljg og rettighetene ifgfg#eeringsloverkapittel9 A ligge.
Hjemmesiden skal ogséa inneholde informasjon om skolens satsingsorsagnt informasjon
om og fra skolens rad og utvalg.

Involvering av skolenes radsorganer
Skolene har rapporteringsplikt til FAU, SMU/SU og elevradet. Fglgende saker skal radene
informeres og tas med i drgfting om:
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Resultater av kartlegginger og undersgkelser, herunder elevundersgkelsen,
foreldreundersgkelser, lokale trivselsundersgkelsenegssresultater,
grunnskolepoeng, stastedsanalyse og nasjonale prgver

Tilsyn

Utbyggingsplaner og uteomradet

@konomi og planer for virksomhetsdrift

Skolens arbeid og plan for & sikre trygt skolemiljg

Elevradet

Det skal legges vekt pa & gjgre skolelesrad til aktive samarbeidspartnelga. av skolens
leerere skal vaere kontaktledd for elevradet. Elevradet skal veere etablert innen tre uker etter
skolestart. Det skal velges inn to representanter fra hver klasse. Det skal velges leder,
nestleder og sekizer.

Foreldreradets arbeidsutvalg (FAU)

T
1
1
1

1
1

Foreldreradet velger et arbeidsutvalg som bestar av leder, nestleder og x antall andre
representanter.

FAU velger totre representanter til SU/SMU. Det vanlige er at leder og nestleder er to
av tre foresatte som dkaeere med i SU/SMU.

Foreldre kan ta opp alle typer saker som har med skolen og elevene a gjare gjennom
representantene i FAU.

FAU skal jobbe til det beste for alle elevene pa skolen.

FAU skal arbeide for & skape et godt hjem/stsamarbeid

Evaluere skolenes planer i henholdfpleeringslove® 9a

Samarbeidsutvalget (SU)

T

il
il

Hver skole har et samarbeidsutvalg som bestar av to representanter fra
undervisningspersonale, en fradae tilsatte, to fra foreldreradet, to elever, rektor og
en politikerrepresentant.

SU har rett til & uttale seg om alle saker som gjelder skolen.

SU skal ha mgter minimum to ganger i aret.

Skolemiljgutvalget (SMU)

T

T

1
1

Hver skole har et skolemiljgualg som bestar av representanter fra elevene,
foreldreradet, de ansatte, skoleledelsen og kommunen. Elever og foresatte skal veere i
flertall.

Samarbeidsutvalget kan vaere skolemiljgutvalget pa den enkelte skole, men med
utvidelse av foresatte/elevrepeasanter.

SMU har rett til & uttale seg om alle saker som gjelder skolemiljget.

SMU skal ha mgter minimum to ganger i aret.

Faste innslag pa mgtene i SU og SMU

T
T

Rektor reé@gjar og informerer om elevenes skolemilja.
Arlig revisjon av ordensreglementet

Andre saker som kan tas opp:

M

)l
)l

Enkeltsaker underlagt taushetsplikt etter godkjenning fra forebattandles uten
elewer til stede

Forslag om nye trivselsfremmendeakit

Andre saker som omhandler elevenes skolemiljg

Trivselsfremmende tiltaKTrivselsledere

Skolene i Hammerfegiommunehar innfartTrivselsprogrammetL, somer et program for
gkt aktivitet i friminuttene. Erfaringen viser at skolegarden er den pldss® det foregar
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mest negativt blant elevene. Derfor er det viktig & engasjere sa mange som mulig i lek. Det
faglger ogsa egne undervisningsmanualer megbfigrammet Aktiv TL -undervisning som
ivaretar kompetansemalene id6. Barne og ungdomstrinnanhar hver sine manualer med
fokus pa laering mens elevene er i aktivitet. Aktivitetene er knyttet til kompetansemalene i
ulike fag. Ved a bruke Aktiv Tiundervisning vil elevenes oppleering bli mer variert, konkret
0g motiverende

Skolene fglger programneeinstruks for valg av elever. Trivselslederfunksjonen gjelder for %
ar om gangen pa barnetrinnet, og ett ar pa ungdomstrinnet. Trivselsledere er elever fra 4.10.
trinn. Trivselslederne far opplaering gjennom-pitogrammet. Skolens Fkoordinator fglger
opptrivselslederne og har mgter med dem hver 14. dag.

Programmet supplerer skolens forebyggende arbeid mot mobbing og for gkt aktivitet og
trivsel. Det er lek av og for barng unge, og de som er trivselsledere skal jobbe aktivt for &
inkludere flest mlig i leken. Trivselslederne bruker egen-Vest pa barneskolen, men
ungdomsskolene bruker bind rundt armen. Vaktene rapporterer om mindre konflikter og stort
engasjement i friminuttenénsvarlig forTL-programmet pa hver skole er skoleledere og
trivselsloordinator

| intervju medFagansvarligskolefar revisjonen bekreftett handlingsplanen legger faringer
for atopplaeringsloven kapitt@ A skal veere sak i alle radsorgan samt andre mater
Skolemiljg skal veere tema pa foreldremgtene. Videre skal skolenghag godtskolemiljz
som tema i mgte med elevrad, FAU og i skolemiljgutvalget SWUJSkolene har
kontaktmgater to ganger i aret. Skoleeier tilrettelegger informasjofakta og rettigpeter
relatert tilskolemiljg pa hammerfestskolen.no og skoliefiermerervia sine respektive
hjemmesiderSkoleadministrasjonen kontrollereg sikrer at skolenefalgeroppleeringsloven
88 9 A-8 0g9 A-9 (elevdeltakelsanformasjonsplikt, innsynsrett og rett til & uttale seg).

Kontaktleererne vedetre skolenesom er undersgkt neermesier at de fglger opp det

ansvaret som er tillagt deres rolle og nevner at elevene setter opp klasseregler og fremmer
sakettil diskusjon relatert til skolemiljdor eksempel klasseradsmgtédassens time
Kontaktleererneieratde ogsa har ansvarforbindelse medjennomfaringn avulike
arrangementer i lgpet akolearebg dablir ogsa foreldre/foresatte involvert i arbeidet.
Eksempler kan veere sosiale treffpunkt pa ettermiddagstid, som regel i hvert fall en gang pa
hasten og en gang pa varen. Vétskole og turer involveres ogsa elever og
foreldre/foresatteAlle skolene har tildelt rolle til en fast lserer som skal vaere kontaktledd for
elevradetKontaktleererne gjennomfgréareldremgterklasserad, samt kontaktmgter og har
tillegg direkte kontakt med klassens FAEpresentanteSosial plan skal lages pa
foreldremgte. Foreldrene/klassekontaktene involveres. Klassens time gjennomfares jevnlig
der ulike tema vedr. arbeidet med et trygt og godt skolemiljg er oppe til diskusjon.

Skoleledelsen vedetre skolenesom er undersgkt naermdrari intervju med revisjoneisvart
atmanharsterktfokus paa ha pa plasseradsorganfunksjonerog handlinger sonkrevesfor
a ivareta elevdeltakelse, uttalerett og informasjonsplikt jf. opplaeringsloven S8&yA A9.

Rektor ved Breilia skole sidikevel at de har hatt utfordringer med & engasijere foreldre til verv
i radsorgarog at det har veeperioder medranskelidneteri a fASU/SMUtil & fungere

Revisjonen registrerer via matereferater atodgstitil tider har vaerdarlig oppmate fra
politikerrepresentant i SU/SMuked Breilia skole.

Rektorved Fuglenes skoker at arbeid som omhandler et trygt og godt skdjerar prioritert

fra skolen sin sideg skalveere tema pa foreldremgter, i kontaktmgtelevradet, FAU og

skolens samarbeidsutvalg. Skolen anser dette som de primaere arenaene for skolen i tillegg til
det som foregar mellom lzereren og klassen.

Rektor \ed Fjordtun skole sier at informasjon om skolens arbeid med et trygt og godt
skolemiljg gis pa foreldremgter og at temaet er pa agenda i alle kontakskaedtjem.
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Informasjon onretten etteppplaeringsloven kapitt@laligger pa skolens hjemmeside 0§ p
Hammerfestskolen. Skolemiljgutvalget og Foreldreutvatetlveres ogsdlemat er oppe
klasseneved utarbeidelseav klasseregler og i arbeidet med godt klassemiljg. Elevene jobber
med resultatene av Elevundersgkelsen pa sitt trinn i samarbeid reeaelafioreldregruppene
pa hvert av trinnene lager trivselsfremmende aktivitetsplan hvéfjoadtun skole har en

Sosial arsplan.

Rektor ved Breilia skole sier i intervju med revisjoneklavradet og FAU fungerer godt ved
skolen.

Rektorene ved die skolenefortelleratman sgker til @&jarepraktiske tilpasningennenfor det
somertillatte rammer og handlingsror8a langt revi@nen har kontrollert dettedbekrefter
dokumentasjomg informasjormottatt frade tre skolenat pakrevde radsorgaar i funksjon,
mgter gjennomfgresamtmeateeferatetarsakslistemedsaker redtert til opplaeringsloven
kapittel 9 A

22 av 23 elevradsmedlemmawpgir i sine svar pa sparreundersgkelsen at eldaeneere
med og delta i planlegging og gjennomfgring av arbeidet for et trygt og godt skolemilja

Folgende kommentarer ble gitt:

«Vi har trivselsledere», «Elevradet», «Noen gangers», «Vi gjar ikkeetketida», «Vi far det
ganske mye», «Vi far bestemme mest», «Vi har trivselsledere», «lkke hele tiden», «Vi far det
noen ganger», «Alle burde veere med & bestemme», «Vi har elevrad»

15 av elevradsmedlemmene oppleveskatien harer pa elevesforslag

Fglgende kommentarer ble gitt:

«De tar det opp», «Det er ikke alltid skolen hgrer», «<Noen ganger», «lkke alltid, men ofte»,
«Ja, men ikke sikkert det gjennomfares», «De tar det opp», «Laereren ma hgre pa elevene»,
«Elevradet»

Tre avdefire FAU-medlemmene som valgte & besvare revisjonens spgrreundersgijge
at «kolen legger til rette for at foreldre/foresatte far vaere med og delta i planlegging og
giennomfaring av arbeidet for et trygt og godt skolemilj® av fire angiogsaat de
oppleve atskolen hgrer pa forslag som kommer fra foreldre og foresatte.

Folgende kommentarer ble gitt:

«Anbefaler/oppfordrer til sosiale sammenkomster bade mellom barn og voksne», «Diskuteres
i kontaktmater, foreldremgter og i FAUxLegger til rette sa langet gar», «Vet ikke, har

ikke opplevd det»

3.1.2.40rdensreglement

Handlingsplarfor & sikre elevene i Hammerfestskoketigodtleeringsnilja sier at
radsorganenbvert arskalforeta en gjennomgangg ved behowevidereordensreglemeant

Fagansvarlg skolesieri intervju at Hammerfest kommune har felles forskadim

ordensreglement. Det skal veere fa avvik fra dette ute pa skolene. Oppfalging skjer ved at man
gar igjennom ordensreglementet ved hver enkelt skole og gjgr kontroller. iDéher som

skal fglges ved revidering og endringéndringer kan utlgses av nye lover og forskrijfter

eller for eksempel ved at skolen ma tilpasse seg nye samfunnstrender.

Skoleledelsen ved Fuglenes skole sier i intervju med revisjonen at Fuglendsasietle
ordensreglement i trdad med kommunens forskrift. Ordensreglementet bestar ogsa av
forventninger til de ulike rollene knyttet til skolen og vedtas i SU/SMU med en
sammensetning der foreldre er i flert&kktor kjenner ikke til noejuridiske utfordringer
knyttet til skolens ordensreglement
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Leerere ved Fuglenes skder at de kjenner til skolens ordensreglement og at forbudet mot
mobilbruk er lagt til de enerearene. Empraktiskutfordring som skolen fikk i den forbindelse
var handheving av forbumiot «Dataklokker»Skolen matte dakesin kunnskapom

teknologi og bruksomradéit ulike digitale verktgy.

Skoleledelsen ved Fjordtun skole sier i intervju med revisjonen atrsiaigerkommunens
forskrift om ordensreglemesammen medgenSosial lserplan for Fjordtun skole. Det har
ikke oppstatt utfordringer knyttet til forstaelse og praktisering av ordensreglementet.

Leerere ved Fjordtun skole sier at de kjenner til ordensregieag retningslinjer ved skolen
og at endringer knyttet til dette ma @3 i skolens ulike organer. De kjenner ikke til om det
har veert utfordringer knyttet til ordensreglement ved skolen.

Skoleledelsen ved Breilia skole sier i intervju med revisjonen at deres ordensreglement er blitt
utarbeidet av tidligere ledelse ved skolPet etterspgrres en evaluering fra enkelte leerere.
Rektor sier at &d evalueringgg endringav ordensreglemeskalinvolvering av bergrte parter
veere i fokus: elevrad, FAU, ansatte etc.

Leerere ved Breilia skole sier at de ikke vet s& mye om proseassetidivordan
ordensreglementet utarbeides. i Dette er noe som skoleledelsen skal fglge opp. Leerere og
elever tar det til enhver tid gjeldende ordensreglementet til giennomgang og orientering.

Revisjonen hafatt forelagtForskrift omordensreglemt for elever i grunnskolenHlammerfest
kommung&2010).Ordensregleranteter felles for Hammerfestskolen, ageholder falgende:

1. INNLEDNING

§ 1 Hijemmel
§ 2 Formal
§ 3 Virkeomrade

2. REGLER OG SANKSJONER
§ 4 Generell oppfarsel

1. Du harkrav pa:
2. Du har plikt til a:
3. Farlige gjenstander
4. Rusmidler
5. Heerverk pa skolens bygninger og eiendeler tilhgrende skolen eller andre elever
6. Mobbing og annen voldelig adferd
a. Kjgnnsrelatert trakassering
b. Rasisme
c. Religigs trakassering
7. Juks
3. SANKSJONERT TILTAK VED BRUDD PA ORDENSREGLENE
1. Kontroll
2. Refselsestiltak
3. Straffbare forhold
4. Erstatningsansvar
5. Brudd péa ordensreglene kan medfgre falgende tiltak:
6. Bortvisning
7. Flytting av elev tiannen skole
8. Ugyldig fraveer
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4. SAKSBEHANDLING

1. Generelt
2. Kunngjgring

5. IKRAFTREDELSE

Revisjonerharogséfatt forelagtlokale ordensretgmentfor Fuglenes skole og Breilia skole
Ordensreglerantere for disseskoleneer sistreviderti perioden2009 til 2017, og inneholder
folgendeelemetter;

Navn pa skolesomordensreglementetelger for

Formal

Virkeomradefor hvor reglene gjelder

Elevens krav

Elevens plikter

Ordensregler/Regler for adferd

Sanksjoner/Konsekvenser ved brudd pa ordensreglement
Saksbehadlingsprosedyrer ved sanksjoner

Henvisning tiloppleeringslovens bestemmelser

=4 =4 =88 _48_9_9_°5_-°9

19 av 23 elesddsmedlemmer har i sine besvarelsedgdutsendte spgrreundersgkelsen
bekreftet at de kjenner til hvilke reglgkolen har for hvordan elevene skal vaere mot
hverandre péa skolen.

To avde fireFAU-medlemmene sowalgte a besvare spgrreundersaitelgenner til skolens
ordensreglement.

Falgenle kommentarer ble gitt:
«Info pa foreldremater om hgsten ved skolestart», «Kjenner ikke til det»

Revisjonen registrerer at bade det felles kommunale ordensreglerfrens&tjft om
ordensreglement for elever i grunnskolen i Hammerfest kom(@04d8) og ddokale
ordensreglementene ved Fuglenes skole og Breilia bkoleser eksplisitttil hjemmeli den
tidligere opplaeringsloven 82 som ble opphevet ved ikrafttredelse av nytt kapittel 9 A i
oppleeringslove®1.08.2017.
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3.1.3 Vurderinger
3.1.3.1Systemer og rutinesomforebygge mobbing
Skolene iHammerfeskommune skal ha systemer og rutiner for a forebygge mobbing

Revisjonen vurdergra bakgrunmv deninformasjonsom erblitt forelagt i forbindelse med
undersgkelsea Fuglene skoleog Fjordtunskolehar systemer og rutiner for a forebygge
mobbingsomer i trdd med opplaeringslovebestemmelseEtter varoppfatning edet ved
Breilia skole ikke etablert systemer og rutiner som fullt ut tilfredsstiller lovens krav.

Nar det gjelder digital mobbing og trakassering innregmmer skoleeier at det har Vet for
oppmerksomhéhittil pafenomengtmen atarbeidet pa dette omréthabar gkes Behovet
for dette stattes ogsa av informantene ved skoleersomfenomenehar eksistert i mange
ar alleredeanses det som en svakhetlat ikkeharblitt lagt innstgrreinnsatspa omradet
tidligere Skolere kunne med fordeha prioritertarbeidetmed & bekjempe dette
samfunnsproblemétayere.

Neaermere onfruglenes skole

Etter revisjonens vurderingah Fuglenes skole systemer og rutiner for a forebygge mobbing
som er i trad mebtadeopplaeringslovenbestemmelsesg Hammerfest kommunes
handlingsplarfor & sikre elevene godt leeringsmilja

Selv om skoleledelsen forteller dét jobbes med en felles forstaedsebegreper,
fremgangsmate malog praksigpd omradetkanleerenes oppleviser avmanglerknyttet til
implementering ogletsystematiskéorebyggende arbeideyde pa at det er behov for
ytterligere innsats pa omradet

Vi registrereimidlertid at skolen e#r intervjuet med laererne har gjennomfadsesser som
blant annehar resultert en egen veiger for skolens arbeid méabringsmilja Etter
revisjonens vurdering har bageosessemed og denferdigstilteveiviseren bidratt til at det
systematiskéorebyggendearbeidet har blitt styrket i lgpet av undersgkegtszioden.

Naermere om Fjordtun skole

Etter revisjonens vurdering hBjordtunskolegodesystemer og rutiner for & forebygge
mobbing Arbeidet vurderes & veere godt innenfokd®s som falger avppleeringslovens
bestemmelser og Hammerfest kommunes handlingspktrforebyggende arbeidEamstar
som bade planmessimalretteiog systematisk. Undersgkelsen viser at ledelse og last@ene i
grad har lykkes medetablereen felles forstaelse aegreperfremgangsmate malog
praksispa omradet.

Naermere om Breilia skole

Selv om det utfgres mye godt arbeid med a forbygge mobbing ved Breiliafskolstar
arbeidet som lite planmessig owlrettet Etter var oppfatningr detmanger badei struktur
og systematikkVi merker oss seerlig at badkoleledelse og laereopplyser onmangende
evaluering av det forebyggende arbeioigat kartlegging av elevenes skolemijiger i et
begrenset omfang.

Tilbakemeldingnetyderpé atskolen ikke har lykkes medidplementereenfellesforstaelse
for begreperfremgangsmatemalog praksis sorgjelderved skolenVi merker osst
leerernenppleverat det er tilfeldig og opp til den enkelte leerer hvordan arbeidetitfieaies.
Det faktum askolens egen handlingsplan ikke er oppdateenhold til endringene i
oppleeringsloven og &ererne i intervjumed revisjonemttrykte at de ike hadde naermere
kunnskap oninnholdet i kommunens handlingsplioisterker dette inntrykket.

Selv om skoleeieiplgeropp skoleledelserng stiller krav omat skolen fglger lovens
intensjoneranser vi askoleledelsen ved Breilia skole Haghov for tettee oppfalgingog okt
Statte.
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3.1.3.20ppleering av de ansatte ved skolen

Skolene Hammerfeskommune skal pase at alle som arbeider ved skolene far tilstrekkelig
oppleering med og et bevisst ansvarsforhold til systemer og rutiner for & fremme elevenes
skolemilja

Pa bakgrunn av den informasjon som er blitt forelagt i forbindelse med undersakeisen
revisjonendetgodtgjort at alle ansatte ved Fuglenes skole og Fjordkate fr tilstrekkelig
oppleering med og et bevisst ansvarsforhold til systemer og rutiner for fremme elevenes
skolemilja Praksisvurderesa veerei henhold tilopplaeringslovenbestemmelser

Ved Breilia skoleer detimidlertid rom forforbedringer. Etter & ha vurdeihformasjonog
tilbakemeldingr fra bade skoleledelse og laerere ved Breilia skole aasijonenat
oppleeringen ikke sikrer at alle ansatte far tilstrekkelig oppleering aueet bevisst
ansvarsforhold til systemer og rutiner for fremme elevenes skolemiljg. Det vises i den
forbindelse ogsa titare vurderinger av skolen pkt. 3.1.3.1 ovenfor.

3.1.3.3Medvirkning fra elever og foreldre/foresatte

Skolene iHammerfeskommune skal pase at elever og foreldre/foresatte far ta del i
planlegging og gijennomfgring av arbeidet for et trygt og godt skolemilja

Pa bakgrunn av den informasjon som er blitt forelagt i forbindelse med denne undersgkelsen,
finner revisjonendet godtgjort aelever og foreldre/foresatte far ta del i planleggigg
giennomfaring av arbeidet for et trygt og godt skiilgg, samtat prakss er i trad med
oppleeringslovens bestemmelser.

Revisjonen merker seg at 22 avel@vradsrepresentanter og tre av fire Fiddlenmer
mener at henholdsvis elever og foreldre/foredattenedvirke i planlegging og
gjennomfaring av arbeidet for et trygt ggdt skolemiljgDet faktumat 8 av 23
elevradsrepresentanter opplever at skolen ikke hg@epénes forsladkan likevel tydepa
at det er behov for ytterligere innsats for a styrke opplevelsen av elevmedvirkning ved
skolene.

3.1.3.40rdensreglement

Skolene Hammerfeskommune skal ha et ordensreglement som er i henhold til krav stilt i
oppleeringsloven

Revisjonen har fatt forelagt det kommunale ordensreglemé&ateskrift om ordensreglement
for elever i grunnskolen i Hammerfest knomesamtdelokale ordensreglementersam er
utarbeidetved Fuglenes skoleg Breilia skole Etter evisjoners oppfatning edet materielle
innholdet idenkommunaléorskriften ogde lokale ordensreglementene i trad med
oppleeringslovens kra¥jordtun skoleharvedtattat denkommunale forskrifterskal veere
gjeldendesomdet formelleordensreglemeat som skal fglgesedderesskole.

Vi registrererimidlertid at verkenden kommunaléorskrifteneller skolenesrdensreglement
er oppdatert henhold tilendringene i opplaeringslovedet kan for eksempel nevnes at det
alle detre ordensreglementerteenvise eksplisitt til § 29 i opplaeringsloven, som na er
opphevetDen kommunaledrskriften erhellerikke dokumentertevidert eller endrettter
2010.
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3.1.4 Delkonklusjon

Har skolene i Hammerfest kommune systemer og rutiner for a forebygge mobbing?

Pa bakgrunn av mottatt dokumentasjon og informasjon konkluderer revisjonen med at to av
de tre skolene som har veert omfattet av undersgkelsen har systemer og rutiner fiyiggdore
mobbing som er i overenstemmelse med opplaeringslovens krav.

Der Fuglenes skole og Fjordtun skole har implementert tilfredsstillende systemer og rutiner,
har Breilia skole etydelig forbedringspotensial. Ved Breilia skole er det ikke etablert

systener og rutiner som fullt ut tilfredsstiller lovens kr&&elv om skoleeier fglgepp
skoleledelsen og stiller krav om at skolen fglger lovens intensjoner, anser vi at skoleledelsen
ved Breilia skole har behov for tettere oppfalging og gkt statte.

Skolenekunnemed fordehaprioritert arbeidet med a forebygge digital mobbmayere.

Videre ansemanglende oppdatering av kommunens og skolenes ordensreglement som en
svakhetDet faktum at 8 av 23 elevradsrepresentanter opplever at skolen ikke hgrer pa
eleveres forslag, kan tyde pa at det er behov for ytterligere innsats for a styrke opplevelsen av
elevmedvirkning ved skolene.
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3.2 Har skolene iHammerfestkommune systemer og rutinerfor & avdekke
mobbing?

3.2.1 Revisjonskriterier

Revisjonen har utarbeid&lgende revisjonskriterier til ovennevnte underproblemstilling i
denne undersgkelsen

! Skolene Hammerfeskommune skal ha systemer og rutiner for & avdekke mobbing

! Skolene Hammerfeskommune skal pase at alle som arbeider ved skolene blir
ansvarliggjot med hensyn til & fglge megripe innog varsledersom elever blir
mobbet

f Skolene Hammerfeskommune skal pase at alle elever og foreldre/foresatte far
informasjon om ansvar, rettigheter og prosedyrer som gjelder ved avdekking av
mobbing

9 Skolene Hammerfestkommune skal undersgke neermere i alle saker hvor det er
mistanke om at en elev ikke har et trygt og godt skolemilj

3.2.2 Data
3.2.2.1Systemer og rutinesomavdekke mobbing

Revisjonen havia forelagtdokumentasjomg informasjon undersgkivordan skoleledelse og
leerereved Fuglenesskole,Fjordtunskole ogBreilia skole,utfgrerdetsystenatiske arbeidet
meda avdekkemobbing

Handlingsplan for & sikre elevene i Hammerfestskolen et godt lzeringamjljchvilke
rammer sonskolere skal jobbeinnerfor, for aoppfylle aktivitetsplikten Handlingsplanen
beskriver aktivitetsplikten som bestar av fem delplikter. Tre av disse fem delpliktene star
sentralt & oppfylle i en avdekkingsfase og dette er plikténféilge med, gripe inmg varsle.
Aktivitetsplikten skal sikre at skolene falger opp elever som ikke har det trygt og godt pa
skolen samt at skolen pa et tidligst mulig tidspunkt griper inn nar en elev blir mobbet.

| handlingsplanenises det tilbpplzeringsloven § 9 A4 farste leddsomsier at alle ansatte pa
skolen har en handlingsplikt til & falge med pa om elevene har et trygt og godt skolemiljg, og
gripe inn mot krenking som mobbing, vold, diskriminering og trakassering dersom det er
mulig. Alle som arbeider ved skaleskal varsle rektor dersom de far mistanke om eller
kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg. Rektor skal varsle skoleeier i
alvorlige tilfeller. | tilfeller der det er mistanke om eller kjennskap til at mobbing foregar sa
skal skol@ snarest undersgke saken.

Fagansvarlidor skolenesier i intervju med revisjonen kbmmunenskole skal utarbeide
systemer og rutiner for & avdekke mobbing i henholahtildlingsplaen Sentralt & falge star
Aktivitetsplikteni Delpliktenei Melde/Varsle Hanforteller at foreldre ogsa selv tar kontakt
direkte med skoleeier dersom det avdekkes tilfeller av mobbing og krenkende adferd. Nytt
kapittel 9 A i oppleeringsloven har fart til at kommunale rutiner er blitt revidert og det er fra
skoleeie sin side lagt opp til bred implementering i skolene. Det er blitt lagt ned mye tid i
revideringsarbeidet og noen av endringene har resultert i at skoleeier arbeider pa en annen
mate kontra tidligere. Det at fylkesmannen na er vedtaksmyndighet og ikjeindtans, har
ogsa fart til en tettere kommunikasjon og dialog med tilsynsmyndighetene.

| intervju med revisjonesvarer rektorene og alle lserened skolenat skoleledelsen og
leererkollegiet samarbeidegi hovedsaloppleveren godkommunikasjori det daglige
arbeidet med a falge medevene pa skolen.
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Revisjonen har mottatslgendedokumentasjon fra rektorene vedtre utvalgte skolenesom
viser hvordarskolene har satt i system arbeidet med aktivitetsplikten

1 Brukeskolenshandlingsplar{Breilia skole)

1 Brukeveileder til ansatt i arbeidet medttivitetsplikten(Fuglenes skole og Fjordtun
skole)

1 Fwelgeskolensrutiner forinspeksjorng aktivobservasjonutei friminutteneog ha
oppsynmedandre deler agkoleanleggetierdet errisiko for ugnsket adferd

1 Se tilaktivitetsplikten som er beskrevidtandlingsplan for & sikre elevene i
Hammerfestskolen et godt lseringsmilja

1 Bruke resultatenfra Spekter, den ikkanonyme spgrreundersgkelsen gpnet godt
bilde av tilstandntil det psykososiale miljgeklassen

{1 Evaluere resultater fra den arlige nasjonale elevundersgkelsen

Revisjonenhari alle intervjuene og via mottatt dokumentasjon fde tre utvalgte skolerfatt
bekreftelse paat skolere har etablersystemeng rutinerfor & avdekke mobbingom
inneholder fglgende elementer

T Arlige anonyme sparreundersgkelegibruk av data fra Elevundersgkelsen

! Lokaleikke-anonyme spgrreundersgkelspptil flereganger i aret

f Fokuseing pa kvaliteten i samspillet mellom elevene ved a trene pa observasjon og pa
a bruke forskijellige kartleggingsverktay

f Fokus pa a se hver enkelt elevargve &sette seg inhelevengotalelivssituasjon
! Falge med pa adferdsendringey gkt elevfravaer
{ Sette inn ekstra tiltak fasppfalgingav elevemed ekstra sarbarhet
1 Veere til stede og fare tilsyn i friminutteng ved behovakt/forsterket inspeksjon
1 Mobbingtas opp individuelle samtaler med elevengevnligeevalueringer i klassen,
i foreldresamtaler og pa foreldremgter
! Meldinger om mobbing fra elever og foreldre &dlsid pa alvor
f Ved mistanke om mobbinga intensiveresbservasjon, undersgkelse og innhenting av

opplysninger
1 Kontaktleererne har egne notatbglkay skriver ned observasjorssm relaterer seg til
a felge med elevenes skolemiljg

Skoleledelsewed Fuglenes skole siemtervjuat deter viktig at saker som gjelder mobbing

og krenkende adferd blir varslet til rektor enten via meldeknappen eller dieekte.

velfungerende skothjemi samarbeid er ogsa érnitisk suksesiktor i arbeidet med a

avdekke forhold deelever ikke har et trygt og godt skolemiljd.har en felles kommunal
handlingsplan med rutinebeskrivelser som skal sikre at skolene i Hammerfest jobber i henhold
til oppleeringsloverkapittel 9 A og spesielt etterleveelgliktene i aktivitetsplikten.

Sam et ledd i a bli enda bedre i leeringsmiljgarbeidet og i etterlevelse av delpliktene i kapittel
9A i oppleeringsloven, har de ansatte og skoleledelsen drevet med utviklingsarbeid. Resultatet
av arbeidet har blitt en veiviser i leeringsmiljgarbeidet. Veieisdreskriver kjennetegn ved

skolens praksis pa omradet og er bade en rettesnor for de ansatte og en oversikt over hva
elever og foreldre kan forvente av skol®iderefremheves viktigheten aat skolentar varsel

om mobbing og krenkede adfepd alvor, udersgker saken og tar stilling til hvordan saken
behandles videre.

Skoleledelsen ener atuglenesskole lykkes med a handle raskt og vise foreldre og elever at
vi tar mobbeproblematikka alvor. Det trygger pa mange mater at skolen gjgr noe i saken og
atdet ikke oppstar et informasjonsvakuum som kan fgketiflikter ellerdarligere

samarbeid med hjemmet. Utfordringen for var skole i dag er at disse farste viktige
handlingene sitter i ryggmargen pa alle ans&tette er ogsa et kontinuerlig utviklingbeid.
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Vi har brukt tid, men kommer til & bruke mer tid slik at alle kan handle likt i slike saker.
Skolelederansatteeller foreldreforesatte kammgsakontakte kommunens trivselskontakt ved
behov.

Leerere ved Fuglenes skole sier at skolens visjon «Rukiesring, trygghet for alle» gir
retning i arbeidet med & avdekke ugnsket adferd som mobbing og kredkingn benytter
Hammerfest kommunes Handlingsplan for & sikre elevene i Hammerfestskolen et godt
leeringsmiljg. Aktivitetsplikten beskrives i handjsplanen.

Videre har kolen rutiner for inspeksjon/tilsyn og vi bruker gule vester for a vaere synlig for
elevene.

«Vi gjennomfgresom nevnt ogs@pektenndersgkelseg den arlige nasjonale
elevundersgkelsen med kartlegging og vurdering av resultater ogSpelteii felles og
«storteam» (4. og 5:7. - trinn). Dette i sum gir oss en god innsikt i det psykososiale miljget
rundt elevene.

Skoleledelsen ved Fjordtiwgkole sier i intervju med revisjonenetterlevelse av delpliktene i
aktivitetsplikten stasentralt i arbeidet med & avdekke mobbing og krenkende aDiette
tematiseres og diskutergwnlig i samlet kollegium med ledelse og ansaiterktgyene som
skal brukes evarsleknapperinspeksjortilsyn der alle har gule vester og er synkgolens
veilederog kommunalhandlingsplanArbeidsanradetknyttet til opplaeringsloven kapittel 9 A
forvaltesav skolens Stgtteteam.

Leerere ved Fjordtun skole siendrsleknapp pa hammerfestskolen.no hvor prosedyrene er
integrert i lasningen, skal brukes i arbeidet med & avdekke mobbing og krenkende adferd.
Skolen har i tillegg inspeksjon/tilsyn i friminutt. | smaskolen baerer inspeksjonsleerere gule
vester. Trivselsageene fglger ogsa med og er viktig i samarbeidet for & avdekke ugnsket
adferd.

Laerernenevnervidere at skolen har en egen «Veiviser i vart arbeid med, §8a»beskriver
hvordandeansatte skaltfgredelpliktene knyttet til aktivitetsplikten;

- Afelge med

A gripe inn

A varsle

A undersgke

A sette inn tiltak

Skoleledelsen ved Breilia skole sier i intervju med revisjonska@en avdekker mobbing
gjennom klasseledelse, ordineere elevsamtaler, mgtéomeddreforesatte, og inspeksjon i
friminuttere. Videre, sa har vi rutinen «Bekymring for elevens trivsel, utvikling eller lzering»,
som kontaktleerer gjennomfgrer miedeldreforesatte ved bekymring (entBnns samtale

med avdekking, tiltak og evaluering).

«Meld fra om skolemiljgsknappen pa skolelgemmeside skal benyttesd varsling av
mobbesaker. Dette gjelder for alle som avdekker mobloiggr en sentral retningslinje som

er blitt kommunisert til alle ansatte, elever og foreldre/fores@teblir saken registrert og
havner i skolens system foppfglging.Rektor mahandle innen fem dager, hvis ikke sa far
sektorniva varsel om at det finnes en sak hvor det ikke er iverksatt undersakelse.
Fremdeles er det nok slik at denne knappen i for liten grad benyttes. Her ma det gjgres en
bedre jobdremove. Arbeidet med utvikle ettrygt og godt skolemiljg ved Breilia skole har

til na blitt evaluertstykkevis og deltVi kan bli bedre pé strukturert gjennomgany
evalueringav vart arbeid, nosom ogsa ingbzerer gket involvering av de ulibeganene ved
skolen

Leerere ved Breilia skole sierjabben med & avdekke mobbing og krenkende adferd i
hovedsak foregar i forbindelse med inspeksjon i friminutt og observasjon av elevene i det
daglige. Notatbgker brukes for & holde kontroll pa det som skjer av ulike hendelser.
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Det skal veere to leerere pagmvtrinn ved inspeksjon det jobbes etter en oppsatt plan med
oversikt som viser hvem som skal ha inspekdjdan fglger med elevene i det daglige.

Uformelle samtaler med elevene kagsavaere en metode for 8 komme tettere pa og fa

oversikt over eleveneskolemiljg.Ellers erMeldeknappen godt kjent, og at det & melde ifra

om skolemiljg via skolens nettside er blitt kommunisert som sentralt i arbeidet med & avdekke
forhold som er i strid med oppleeringsloven kapittel 9 A.

Revisjonen registrerer at Breilikoles egen handlingsplan mot mobbing fra 2014 ikke er
oppdatert i henhold til oppleeringsloven kapittel @A01.08.201,70g gir sdledesgen
eksplisittinstruks elleffgring knyttet til etterlevelse aaktivitetsplikten.

20 av de 23 elevradsmedlemmene som har bedeartitsendte spgrreundersgkelsemerat
devil oppdage dersomndre elevepa skolerikke har det bra. fe er usikker

18 av23 oppgir at de vet hva de voksne ved skolen gjar for & faégeslik at elever ik
plager hverandrd=em oppgir at de ikke har slik kunnskap.

De fire FAU-medlemmene som valgte & besvare den utsendte spgrreundersmiesiseile
at de villegge merke til dersomparnet dereikke har det bra pa skolefire av de fire oppgir
at de har kjennskagl hva de ansatte ved skolen gjar for a éalged atelevene ikke krenker
eller mobber hverandre.

3.2.2.2Plikten til & falge medgripe inn og varsle

Revisjonen havia forelagtdokumentasjomg informasjon undswpkt hvordan skoleledelse og
leerereved Fuglenesskole,Fjordtunskole ogBreilia skole,utfgrerarbeidet med
aktivitetsplikten

Handlingsplan for & sikre elevene i Hammerfestskolen et godt leeringgimilggingerfor
hvordanansvarefor & oppfylle aktivitetspliktens delpliktdalir plassertblant desom jobbei
Hammerfestkolen Handlingsplanen gir rad og veiledningdlle arsattesom jobber i skolen
ominnholdet i delplikten@®g hva skolene ma gjare for a oppfylle aktivitetsplikida.ansatte
skal ha et vakent og skjerpet blikk pa det som skjer rundt og mellom elevensatrtkstra
fokus pa sarbare elevédet skal vaerealv terskel for & bry segm hva elevene driver meab

alle som jobber i skolen far plassert et ansvar for & gripe inn og stoppe mobbing eller
krenkende adferdersom man blir vitne til de¥/arsling skal som hovedregel gjgres ved a
brukemeldeknappen pa kommunens eller skolens nettsider «Meld fra om skolemiljg», som er
et elektronisk registreringsskjersamma fylles ut. Den enkelte rektor ved den aktuelle skole
far da en umiddelbar melding om hvem som varsler og hva saken hand@etdimnes ogsa

et meldeskjema for 9&aker som kan skrives ut fra kommunens nettsider, dersom det er
behov for & sende varselet i papirformat. Varsling skal skje skriftlig.

| intervju med revisjonesvarer alle i skoleledelseseddetre skolenesammenfallenel paat

den kommunal@andlingsplaneskal veereet verktgysom alle ansattekal sette seg inn i og
bruke De forteller at skolens ansatte har fatt opplaering og trening i a tolke elevers sosiale
samspill i timene og i friminuttene. Handlingsplanen definstegene i forbindelse med
inngripen i en mobbesak, fra et forhold avdekkes til situasjonen er rettet opp mellom de
involverte.

Alle leerernesom revisjonen har snakket med siemahnofte maforeta vurderinger awlike
situasjone og tolke subjektive forhold mellom pantasomharhavnet ien konflikt De méafor
eksempedgripe inn skille parteneg viderestarteendialogsamtforeta beslutning om

hvorvidt forholdet kreveregistrering awWA-sak Dersom vurderingen av en hendelse faiter
kunnskap eller mistanke om at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg skal meldeknappen
benyttesDa er varsling igangsafetteillustrere hvordan en ansatha forholde segjl
aktivitetspliktens tre farste delpliktdroven brytesliersom plikéne ikke overholdes.
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Alle lzererne som revisjonen har snakketdsier at det er et prinsipp pa skolen at sakai
lzsespa et lavest mulig niva oat detforekommerofte at situasjoner blir Igst uten at varsling
og registrering av salir gjort. Terskelen skaimidlertid veere lavfor & varsledersom noen
ikke har et trygt og godt skolemiljg.

Skoleeier sier i intervju med revisjonen at det fgrst og fremst er rektorene aosvarlige

for & ha kontroll pa at alle som arbeider ved skolene blir ansvarliggjort med hensyn til a fglge
med gripe innog varsledersom elever blir mobbet. | den grad skoleeier har innblikk i dette

vil det veere gjennom Kvalitetsdialogen med skolersdtaBere i dialogen er gjerne skolens
ledelse, et utvalg leerere og tillitsvalgt

Folge med, gripe inn og varsle ved Fuglenes skole:

Skoleledelsen sier at ansvaret for de ulike delpliktene er ngye beskrevet i den kommunale
handlingsplanen og dette har véerha pa mgter med alle ansagkolen hai tillegg

utarbeidet en veiviser i lzeringsmiljgarbeidet som bygger pa den kommunale handlingsplanen.
| detteutviklingsarbeidet ble hele skolen involvevteiviseren forklarer hvordan tiskal

jobbes for dverholdeaktivitetsplikten.

Pa Fuglenes skole er fglge medkjennetegnet av afi

Vi er voksne som:

Lytter til elevene og tar elevenes subjektive opplevelser pa alvor.
Bygger gode relasjoner.

Tar kontakt med elevene gjennom samtaler.

Bygger ogskaper trygghet gjennom & vise omsorg.

Er aktive observatarer.

Er tilstedeveerende for elevene.

Er oppsgkende og synlig ute og inne.

Er presise til ulike elearealer.

Viser interesse og engasjement i elevenes hverdag.

Pa Fuglenes skole er gripe inn kjennetegnet avfglgende
Ga inn i situasjoner og hendelser uten fordommer og vise interesse for elevenes
opplevelse pa en vennlig, men tydelig mate.
Alle elever skal fa eie sin egen historie. Alle voksne skal bry seg.
Gripe inn umiddelbart ved ugnsket adféios elevene.
Vi stopper voldsomme hendelser og ufint sprak blant elevene ved & avbryte som
voksenperson.
Undersgke alle rapporterte hendelser raskt og iverksette aktuelle tiltak.
Informasjon om hendelser bringes umiddelbart til klasseledelse.
Ledelse, visenpersoner og statteinstanser jobber kontinuerlig for a sikre at
ngdvendige tiltak er iverksatt og blir evaluert.
1 Arbeide proaktivt med holdningsskapende arbeid for a forhindre negative situasjoner
far de oppstar.
1 Vijobber med a gi elevene eierskapdtl felles reglene og jobber systematisk med
sosiale historier.

= T =Aa=AA=A=a-A2_-5_-4

= =4 =4

= =4 =

Pa Fuglenes skole er garsle kjennetegnet avfglgende
f Vigjennomgar varslingsrutiner i kollegiet arlig.
9 Vivet hva vi skal varsle om.
1 Hendelser som kommer inn wmaulltoleransen (krenkelseom; mobbing, vold,
diskriminering og trakassering).
1 Gijentatte eller alvorlige brudd pa skolens ordensregler.
1 Nar vi mistenker at elever ikke har det bra (jf 8§89
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Nar elever gar mye alene i friminutt.

Vi vet hvordan vi varsler, og hvem vi skadrsle.

Varsling er preget av hurtighet, tydelighet, som oftest skriftlighet og har riktig adressat.
Vi bruker meldeknappen pa skolens hjemmeside nar vi vil melde om en elev som ikke
har det trygt og godt pa skolen.

Vi fglger rutinene som fremkommer narbruker meldeknappen, rektor har ansvaret.

Vi varsler alltid kontaktleerer, bar veere skriftlig.

Kontaktleerer/skolens ledelse kontakter hjemmet.

Kontakten skjer farst pa telefon og falges opp skriftlig.

Elevene er kjent med varslingsrutinene.

= =4 =4 -4

= =4 =4 -8 A

«Ingensak er lik, og vi har ikke fullt ut grunnlag for & si om alle situasjoner blir behandlet godt nok.
Vi erfarer at i enkelte saker kan observasjon og undersgkelse gjgres bedre. For lang tidsbruk i & lgse
saker kan ogsa fare til at enkelte forhold ikke bihandlet godt nok

Leerere ved Fuglenes skole siedan kommunale handlingsplanen gir rettledning og faringer
for arbeidet med & avdekke mobbing og krenkende adferd. De sier imidlertid at enkeltsaker
viser atikke alle situasjoner blir behandlet godtkn®et kan gjerne utarbeides mere av
nedskrevne rutiner og prosedyrer med hvem som er ansvarlig for gjennomidteng.

avholdt intervju har skolesom tidligere nevnaitarbeideenveilederfor arbeidet med
delpliktene odaeringsmiljgarbeidet

Fglge med gripe inn og varsle ved Fjordtun skole:

Skoleledelsen ved Fjordtun skalieratdehar kontroll pa at alle som arbeider ved skolen blir
ansvarliggjort med hensyn til & fglge med, gripe inn og varsle dersom elever blir mobbet. Som
rutinebeskrivelser tréder rektor fram skolens veiviser i arbeidet med oppleeringsloven

kapittel 9 A, som de ansatte skal fafgeeksempehar det observeres at noen ikke har et

trygt og godt skolemiljg. Vi kartlegger det psykososiale miljget gjennom trivselsundersgkelser
og ekvundersgkelser i tillegg til dialaged alle involverteinderveis i aktive sakeBkolens

veiviser bygger pdenkommunag handlingsplaanog sier fglgende:

Pa Fjordtun skole er afglge medkjennetegnet av at:

f Vierinteressert i at elever lykkes pa skolen. Vi er derfor nysgjerrig pa hver enkelt
elevs sosiale og faglige utvikling.
Vi er aktive ndr vi har tilsyn. Var tilstedeveerelse i lek og pauser skaper trygghet for
vare elever.
Vi er oppmerksomme pa risikoner, og skal derfor ha tilstrekkelig tilsyn i pausene.
Vi hjelper elever med a ta i bruk andre strategier nar de ikke lykkes.
Vi tar oss tid til & undersgke godt hvis det har veert en konflikt.
Vi planlegger og sikrer overganger godt.
Vi informerer alltid kontaktleerer hvis det har veert hendelser i pauser

=

Pa Fjordtun skole er agripe inn kjennetegnet av falgende:
Alle elevene skiboppleve laerere som ser og bryr seg om dem.
Tydelige og varme voksne griper inn nar de skal, og vare elever leerer av at voksne
setter grenser.
Pa var skole har vi nulltoleranse for mobbing og krenkelser. Dette skal alltid
undersgkes grundig og stoppes.
Vi er aktive i vart forebyggende arbeid. A skape trivsel gjennom hensiktsmessig
aktivitet og leering vil redusere risiko for reparasjon.
Nar vi griper inn er vi tydelige, vennlige og rettferdige.
Vare elever vet hva som forventes av dem, og hva de skahferae oss.
Vi har forventninger til vare elever, og de skal kjenne til konsekvensene ved ikke
akseptable handlinger

=2 =2 T =A=2=2=a=

= =4

= =4 =
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Pa Fjordtun skole era varsle kiennetegnet avfglgende:

{1 Alle ansatte kjenner til var Handlingsplikt, som betyr & varsle om all mistanke

1 Vi har gode interne rutiner for varsling pa alle nivaer

1 Vi har trinnmgter hver mandag. Fokus i dette mgtet skal veere elevenes helse, trivsel
og leeringi fokus er hva vi skal gjare
Alle pa teamet har ngdvendig kunnskap om vare elever og tiltak for dakeite
Pa vare teammatskal vi minimum en gang hver maned ha fokus pa trivsel, helse og
leering- fokus pa hva vi skal gjgre
1 Viinvolverer foresatte i arbeidet med & utvikle vare elever.

T
T

Leerere ved Fjordtun skole sier at kontaktleerere og pedagogiskekfgdger rutiner som er
beskrevet i skolens veiviser i arbeidet med opplaeringsloven kapittel 9 A. De har inntrykk av
at situasjoner mechobbing og krenkende adfelbeéhandles raskt og effektivt.

Fglge med, gripe inn og varsle ved Breilia skole:

Revisjonen registrerer at Breilia skdlar enegen handlingsplan mot mobbirRjanen er
imidlertid fra 2014 Etter det vi kan se er planen ikke oppdatéidrikrafttredelsen av nytt
kapittel 9 Ai oppleeringsloven. Skolens handlingsplan bygger derforpiékden kommunale
handlingsplanen. Den gir helldtke eksplisittinstruks eller veiledning knyttet til
overholdelse awaktivitetsplikten.

Skoleledelsen vedmilia skoleforteller at det har veert en dehdringerav personell i skolens
ledelsede senere arenBe som arbeider ved skolen, blir i for liten grad ansvarliggjort med
hensyn til & fglge med, gripe inn og varsle dersom elever blir mobbet. Rektdwolea s
legger til at det er utfordrende med over 50 ansatmyma sette seg inn i for dege

ledelsa fra skolearet 2019/2020. Alle situasjomeed mobbing og krenkende adfdi nok
ikke behandlet godt nokietteda vi harulik praksis ved skolerfsrskjelligetrinn og klasser.

Leerere ved Breilia skole sidet er 2 laerere pa hvert trinn (800 elever) i forbindelse med
inspeksjon. Ofte vil mange av elevene mangle relasjoner til de leererne som har inspeksjon.
Meldeknappen er imidlertid godt kjent agdet & melde ifra om skolemiljg via skolens
nettside er blitt kommunisert som noe man er ansvarlig for & gjgre dersom det observeres
ugnsket adferd. Laererne erkjenner utfordringer knyttet til tigyensegangefritid/skole og
skoleveien.

Darevisjonen i intervjuet presenterte kommunens handlingsplan for lgghedde ingen av
demnaermere&jennskap tiinnholdet idokumentet.

Alle skolene viser tidlokumenteg 9 A-41 Aktivitetsplikten som ereninformasjonsfolder
utarbeidet av leeringsmilgenteret og som skolehar jobbet med internt blant de ansatte

samt gitt videre til elevee og foreldreneVed en skole sier laerere i intervju med revisjonen at
det ved skolestart 2017/2018 ble rettet ekstra oppmerksomhet til temaet elevenes skolemilja.
Detteantas dhasammenheng med lovendringen i oppleeringsloven kapitteFolkus pa

elevenes trivsel har imidlertid statt sentralt i leerernes arbeidshverdag ogsa fer lovendringen
ble satt i krafi 2017.

Skolenebekrefterogsa med sine egne inspeksjonsrutiner at de amdiattasvarligjort med
hensyntil & falge med elevenigfriminutteneog at dette er satt i system.

Alle skoleledernesier de erkjenner ansvar bgrtiltak som skal iverksettedersom elever blir
krenketpa skoleveienUtfordringer karimidlertid liggei a falge med og gripe inin
grensegangen melloskole ogfritid samtnar avstanden til skoleanlegget/skolens omrade
okes.

22 av 23 elevesom har besvart den utsendte spgrretsmkelsen oppgir at deethvade skal
gjere hvisdeoppdager at noen blir mobb&n rekke elever har i kommentarfelbeskreet
hva de skal eller kan gjgr€o av respondentengt om noen elever som blir mobbet, mens
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ener usikkerDe gvrige 20 kjenner ikke til at noen ved skolen blir mobbets de 23
respondentene mener at devanskelig dortelletil leerer dersom det oppdages at noen blir
mobbet.

To av de fire FAUmedlemmene sowalgte & besvare revisjonens spgrreundersgip|sgir

at de ikke kjenner til hva de skal eller kgimre dersonde oppdager atleresbarn blir mobbet
Kommentarfeltekan tyde pat det ikke ngdvendigvidreier seg om manglende kunnskap om
hvasominnledningsvis skatller kangjgres. En av respondentene har uttrykt dette stika

opp med skolen, men hva videreDe to som oppga a medvendigkunnskap fremhever
«skolens rgkhapp»(mobbeknappemg skolehjem samarbeid.

Det samme spriket i resultat viser ségpsvarelse pa spagrsmaten kjennskap til mobbing.
Her svareto av de fire FAUmedlemmene som valgte a besvare undersgkelsen at de har
kiennskap tikelever som blir mobbet pa skolélire av fire er usikker pa om det er vanskelig
for elevene a si fra til laerer dersom de oppdagandte blir mobbet.

Skolenes arbeid knyttet til oppleeringsloven 8§ 9 4:
Skoleeiemir i handlingsplaenfor a sikre elevene i Hammerfestskoktrgodtlaeringsmilja
falgende faringer til skolene:

Skjerpet aktivitetsplikt jf. § 9 A-5

Frem til n& har oppmerksomhet omkring mobbing og krenkelser veert pa det som skjer
mellom elever, og détarveert lite oppmerksomhet omkring ansatte i skolen som krenkere. |
elevunersgkelsen 2016/2017 rapporterte 1,7 % av norske skoleelever at de opplever & bl
krenket av ansatte i skolen. En viktig del av lovendringen i nye Kapittel 9A;% 9A
omhandler ansatte i skolen som krenkere, og dette benevnes i lov&kjsopat

aktivitetsplikt Bestemmelsen dreier seg om hvordan man skal ga frem dersom en som
arbeider pa skolen krenker en elev.

«Dersom en ansatt som arbeider pa skolen far mistanke om eller kjennskap til at en ansatt
som arbeider p& skolen utsetter en dmkrenking som mobbing, vold, diskriminering eller
trakassering skal vedkommende straks varsle rektor. Rektor skal varsle skoleeier. Dersom det
er en i ledelsen som star bak krenkingen skal skoleeier varsles direkte av den som fikk
mistanke om eller kjerskap til krenkinga. Undersgkelse og tiltak etter $49%edje og fierde

ledd skal iverksettes straks».

Videre sier handlingsplanen at det i Hammerfestskolen pagar et kontinuerlig utviklingsarbeid
for & styrke leererkompetansen relatert til faglig og $osésstring hos elevene. Kompetente

barn betinger kompetente voksne. | dette utviklingsarbeidet ligger fokus pa arbeid med
voksenrollen, fokus pa leerers fagspesifikke kompetanse, kompetanse i a leere, kompetanse i &
utforske og skape samt kompetanse i & kamisere, samhandle og delta. Det vises her til §
9A-5 og skjerpet aktivitetsplikt, som omhandler skoleansatte som krenkere. Skoleansatte som
krenkere er pa generelt grunnlag et underkommunisert tema i skolen, og det er derfor viktig at
ogsa dette temaethatiseres i den enkelte skole. Dette betinger en sammensatt tilnaerming i
utviklingsarbeidet omkring leeringsmiljg. Det tilstrebes en kollektiv forstaelse og tilnaerming

til arbeidet. Alle ansatte skal ha oppdatert kunnskap om mobbing og trivsel, og hvaman m
forebygger, avdekker, handler i og fglger opp mobbesakejeR&ten og kommunens
Trivselskontakt vil veere sentrale samarbeidspartnere og bidragsytere i et slikt
utviklingsarbeid.

Hammerfest kommunes «Etiske regler» omfatter alle som har arbeidezlfarkommunen.

De etiske reglene stiller krav til bade holdninger og adferd, og sier blant annet at kommunens
ansatte skal behandle alle med respekt og omtanke. | skolesammenheng er det apenbart at
reglene bade omfatter forholdet ansatte imellom og fdetanellom ansatte og elever.
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Rektorenéhar gitt falgende tilbakaddinger pahvordan dejobbes og hvordan dé&obler
aktivitetsplikten til hantkringav saker jf. oppleeringsloven § 95

Fuglenesskole
«Vi jobber generelt med hele lovtekstappleeringsloven kapittel 9, &g ikke saerskilt med
8 9A5.

| skolens veiviser og i den kommunale handlingsplanen framkommer den saerskilte plikten
som gjelder ved krenkelser fra ansatte og ledelse. Dette hantéetigsgjennomgang av

skolens og leererens plikt i systemarbeitiatarbeidelsen av skolens veiviser og i det
kontinuerlige systemarbeidet knyttet til oppleeringsloven kapittel 9 A, har arbeid med god
klasseledelse og relasjoner hgyt fokus. Ukentligntithmed fokus pa enkeltelever og klassen
som gruppe, skal bidra til god kommunikasjon og oversikt over elevgruppen. Skolen
giennomfarer regelmessige trivselsundersgkelser pa alle trinn. Data fra disse benyttes som
grunnlag for videre arbeid med enkeltedewg klasse. Alle leerere er aktive i
forebyggingsarbeidets faser. | avdekkingsfasen ledes arbeidet i hovedsak av rektor. Rektor
har ansvar for a lede arbeidet med handteringen fram til elevens rettighet igjen er oppnadd».

Fjordtun skole
Rektorsier i intevju atden kommunaledndlingsplaenog skolens veiviseer styrende i det
forebyggende arbeidet.

Hansierviderei enskriftlig redegjarelse til revisjonen
«Vi jobber generelt med hele lovteksten i §9a, og ikke seerskilt me&.8 9A

| skolensveiviser og i den kommunale handlingsplanen framkommer den seerskilte plikten
som gjelder ved krenkelser fra ansatte og ledelse. Dette handteres i arlig gjennomgang av
skolens og leererens plikt i systemarbeitiatarbeidelsen av skolens veiviser og i det
kontinuerlige systemarbeidet knyttet til oppleeringsloven kapittel 9 A, har arbeid med god
klasseledelse og relasjoner hgyt fokus. Ukentlig trinntid med fokus pa enkeltelever og klassen
som gruppe, skal bidra til god kommunikasjon og oversikt over elevgnufolens
Statteteam bidrar med regelmessige trivselsundersgkelser pa alle trinn. Data fra disse
benyttes som grunnlag for videre arbeid med enkeltelever og klasse. Alle leerere er aktive i
forebyggingsarbeidets faser. | avdekkingsfasen ledes arbeidektav og en representant fra
Statteteamet. Rektor har i samarbeid med Statteteamet ansvar for a lede arbeidet med
handteringen fram til elevens rettighet igjen er oppnadd».

Breilia_skole

Rektor sier i intervju med revisjonenratasjonemmellom laerer/vokenperson og elev/barn
der voksne krenker barn har hatt for lite fodusven og instruksen i slike saker er imidlertid
helt klar. Skoleeier skal varsles direkte. Ledelsen ved Breilia $itigler Handlingsplan for &
sikre elevene i Hammerfestskolen adtdesringsmiljgmed informasjon om aktivitetsplikten
som styringsdokumengkoleeierer direkteinstand varslingsprosessen ved slike saker.

3.2.2.3Informasjon til alle elever og foreldre/foresatte

Revisjonen havia forelagtdokumentasjomg informasjon undersgkhvilken grad
skoleledels®g leererered Fugleneskole,Fjordtunskole ogBreilia skolegir informasjontil
alle elever og foreldre/foresatben ansvar, rettigheteg prosedyresom gjelder ved
avdekking avnobbing

Skoleres hjemmesidepa nett

Handlingsplan for & sikre elevene i Hammerfestskolen et godt leeringsmilja

sier at &olens hjemmeside er en av skolens viktigste informasjonskidegrskal

informasjon om skolens arbeid med trygt skolemiljg og fettigne ifalge opplaeringsloven

kapittel 9 A ligge. Hiemmesiden skal ogsa inneholde informasjon om skolens satsingsomrader
samt informasjon om og fra skolens rad og utvalg.
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Revisjonen hasett neermere pdeler avinnholdetvedskolenes hjemmesider og finrfetgende:

{ Alle tre skolenehar kenketil sine gjeldenderdensreglemergasin nettside

1 Alle tre skokne har en «mobbeknapp» som hekdeld fra om skolemilj

1 Alle tre skolene har tilbud om kontaktskjema som fdies ut ved behov for &
kontakte skolen skriftlig/sende melding

1 Alle tre skolene har lagt ut fyldig kontaktinformasjon om skpstuelle nyheteog
lenke til Hammerfest kommunes handlingsplan fakéeslevene i
Hammerfestskolen et godt lseringsmilja

1 Alle tre skolenéharlagt utinfo om regelverkog retten til et trygt og godt
skolemiljeskolemiljgjf. oppleeringsloverkapittel 9 A,medlenketil UDIR og
informasjonom ansvar, rettigheter og prosedysemgjelder vedmobbing

1 Alle tre skolene har informasjon om skolehelsetjeneg@mmunens trivselskontakt
og palogging til Skooler for ansatte, foreldre/foresatte og elever

1 Kun Breiliaskolehari seerlig gradbppdatersin hjemmesidainderfanen HjemSkole
medinformasjon vedrarendglevrad,FAU, SMU/SU. PaFjordtun skolevar det litt &
finne pa dettemeninformasjonen var amoeeldre datg Fuglenes skole har ikke lagt
ut informasjon om elevradet

{1 Breilia skoles egerhandlingsplan mot mobbing er lagt ut pa skelejemmeside
Handlingsplanen er ikkeppdatert i henhold til gjeldende regelverk

1 Alle tre skolene har systemtekniske feserver error» ved flere viktige lenker

Godt skolemiljg- nullmobbing.no

| intervju med revisjonersier alle i skoleedelsen og allésererneveden avde treutvalgte
skolenesom er undersgkat detvar et hayt trykk panformasjorsgivning og involvering av
elever foreldre/foresatteda nytt kapittel 9 A i oppleeringsloven ble satt i kréfh 1. august
2017 Skoleledelsa ogleererneved de tre utvalgte skolehekrefterat rytt kapittel 9 Ali
oppleeringsloven hdprt til et sterktfokus pa elevenes skolemiljg ogttigheterVed
skolesart for skolearet 2017/2018g igjennom hgsten 201aformertebadeHammerfest
kommune oglle de tre skolene via sine hjemmesider elevenes nye rettighet&et ble
gjennomfarulike aktiviteter og temadager ved skolesamt at saker relatert til
oppleringsloven kapittel 9 A vappe iforeldremgater, kontaktsamtaler ogadsorganefor
elever, foreldre/foresatteDettearbeidet har mawiderefart hn i skoledene2018/201%g
2019/2020dog med variasjon fra skole til skplgoesomogsabekreftes i dokumentasjon
mottatt fra skoleneDet bekreftessideremed informasjorira skolene og i
spgrreundersgkelseblant elevradsmedlemmesamt foreldrerepresentantgat detjobbes
med skolemiljeog saker relatert tibppleeringsloven kapittel 9 A.

Fagansvarligkolesier i intervjumed revisjonen gobbenmedskolemiljg er ekontinuerlig
utviklingsarbeid Pa hjemmesidestii Hammerfeskommune odil de tre utvalgte skolene
som er neermere unders@ktet lagt ut énker til for eksempeUtdanningsdirektoratets
nettsiderder elever og foreldre/foresatitant annekan leseviktige rundskrivog veiledere
somgir informasjonom trygt og godt skolemiljgsamtom hva skolen skajjagre hvis en elev
ikke har det trygt og godt pa skoledet orienteres ogs#m eleves og foreldres mulighet til &
meldemobbeake til Fylkesmannen

Skoleledelsen og leererne vedtre skolendorteller atdeti stor gradkommunisers
igjennom«Skoole», som eretdigitalt system hvoforeldre/foresatte har tilganga
innloggingfra skolers hjemmesideRevisjonen har ikke veert inn&kooleri forbindelse med
denne undersgkelsemen har fatt forelagt brukermanual som viser hvordan lgsningen er

bygd opp.
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Videregis detogsainformasjonfra skole tilhjemvia «Ranselpost badevedstarten avhvert
skolear og Igpet av skoledreVed skoleneer detinnarbeidetnavtaleog praksigmellom
laererne, elevene og foreldre/foresapi@at elevenelikter abringe hjem informasjon fra skolen.

Revisjonen har ogsa fatt forelagt informasjonsfoldere som ble delt ut til alle elevene og
foreldre/foresatte ved skolestagsten 2017. Den efolderen hetexTrygt og godt skolemilja
T For foreldre i skolemog den andre folderen hetekktivitetsplikten 8 9 A-4».
Kontaktleererned detre skolene sier i intervjmed revisjonemt skolenved behowogsagir
informasjon ved &inge til foreldre/foresatteDet ringes ogshjem og meldes $koole dersom
det oppstar krenkesakelter andre tingvedrgrende elevenesasémiljg.

Skoleeier sier i intervju med revisjonen at det pA Hammerfestskolen.no og pa alle skolenes
hjemmesider legges ut god og fyldig informasjon om e@leseettigheter og rutinene knyttet til
oppleeringsloven kapittel 9 A. Dette ogsa tema pa foreldremgater der blant annet kommunens
Trivselskontakt ogsa kan vaere med.

Skoleeier opplever at foreldre i stor grad finner informasjon pa kommunens og skolenes
hjemmesider og har ikke opplevd dette som manglende til na. Det kjgrestakttonter i aret
med hjemmetMan har ogsa tolk til fremmedspraklige elever.

Skoleledelsen ved Fuglenes skole sier at informasjon om elevenes rattiiheta
foreldremgater/radsorganene, giennom skolen og Hammerfestskolen sine hjemmesider.
Informasjonsebeidet fungerer godt via kommunikasjonssystemet «Skooler», som brukes aktivt
ved Fuglenes skole. Her gis info og beskjeder fra skolen til hjiemmet samt meldinger som gar
disiplinaere forhold rundt den enkelte elev. Foreldre/foresatte har sin egen paltiggingsil
systemet.

Leerere ved Fuglenes skole sier at skoleledelsen paser at alle elever og foreldre/foresatte far
informasjon om ansvar, rettigheter og prosedyrer som gjelder ved avdekking av mobbing
Ledelserdeltar p&oreldremgteng informerer Hant annebm aktivitetsplikten og om den
kommunale BndlingsplanenSkolens hjemmesideahogsa informasjoknyttet til elevenes
rettigheter

Det er blitt delt utmformasjonsbrosjyrer til elever og foreldre/foresattélegg til at vi har
kommunikasjo via systemet «Skoate. Narelever og foreldre/foresatte observeaenoen ikke
har et trygt og godt skolemiljaar «olen en varslingsknapp pa hjemmesiden i forbindelse med
9asaker.Nytt kapittel 9 A i opplaeringsloven skjerper naturligvis de anséttdnold til

etterlevelse av aktivitetsplikten.

Skoleledelsen ved Fjordtun skole siemdéidrmasjon om elevenes rettigheter jf. oppleeringsloven
kapittel 9 A gis pa foreldremgter, kontaktmgter, foreldreutvalgsmgter og gjennom skolen og
Hammerfestskolen sé hjemmesider pa nett. Her finnes enkle beskrivelser for varsling dersom
elever ikke har et trygt og godt skolemiljg. Spesifikk informasjon om ansvar, tiltak og videre
aktivitetsplan imobbekrenkesaker gis i farste mgte med foresatte. Dette fungerer
tilfredsstillende «Vi far kunnskaper om elever som ikke har sin rett oppfylt. Dette enten fra
eleven selv i trivselsundersgkelser, fiseeldre/ foresatte pa varsleknappen eller fra leerere
direkte». Nytt kapittel 9 A i oppleeringsloven har i hovedsak pavirket skoleledelsen positivt.
Fjordtun skole har blitt utfordret pa a ta et tydelig ansvar for at elever har sin rett opipfigt.
gjort organisatoriske endringer pa omradene tidsbruk, kompetagttelse og kontinuitet i
leererkollegiet.

Leerere ved Fjordtun skole sigrskoleledelsen har lagt fgringer for terhakevenes rettigheter

pa foresattangter og kontaktmgater. Kontaktleerer har hovedansvar for gijennomfgring. Referater
sendes ut til alléSkolehjemi samarbeidet anses som veldig viktig for & lykkes i arbeidet for et
trygt og godt skolemiljgSkolenhar innfgrt «Skooler» som verktgy for kommunikasjon.
Varslingsknapp pa hammerfestskolen.no skal benyttes dersom elever og foreldre/foresatte
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observerer at noen ikke har et trygt og godt skolemiljg. Foreldre/foresattes ansvar blir ogsa
nedskrevet i skolens samtaleskjer2:-3.

De siervidere atde tar mobbing pa alvor og at nulltoleranse for krenking og mobbing skal veere
en ryggmargrefleksdet caglige arbeidet.

Skoleledelsen ved Breilia skole sier i intervju med revisjoneetagis informasjon til elever
og foreldre/foresattem ansvar, rettigheter og prosedyrer som gjelder ved avdekking av
mobbing Det har blitt delut informasjonsskriv om elenes rettigheter jf. oppleeringsloven
kapittel 9 Aog skolen informerer via sin hjemmeside pa nett med lenkaere skal dee
veere tema pa farste foreldrembterhgst.Videre er«Meld fra om Skolemiljgsknappen

blitt 1aftet frem bade overf@skolensansate, lserere elever og foreldre/foresatte. Pa skolens
hjemmeside pa nett orienterdsver og foreldre/foresatten Handlingsplan for & sikre
elevend Hammerfestskolert godtlaeringsniljg. Skolen haogsa lagt utdnkemed
informasjon onklageadgangntil FylkesmannenSkolens utdaterte handlingsplan mot
mobbingla pa undersgkelsidspunktet fortsatt utpa hjemmesiden.

Leerere ved Breilia skole sigiformasjon blir gitt pa skolens og kommunens nettsider. Det er

ogsa lenker til UDIR. Faldremgtene er ogsa en viktig arena for deling av informasjon om
ansvar, rettigheter og prosedyrer som gjelder avdekking av mobbing, dette blir gjort arlig. Skolen
har ogsa innfart SKOOLER som plattform for kommunikasjon mellom skole og hjem. Ellers
brukesogséa epost og facebook. Kontaktleereraeet naturlig og viktig bindeledd i
informasjonsarbeideDe sier atéreldrene virker & ha en lav terskel for & ta kontakt med laerere
eller rektor. Det kommuniseres og meldes ifra via telefonsamtalepogte illegg til at
Meldeknappen pa nett kan brukbseldeknappen inneholder pa mange mater en skriftlig
prosedyre og framgangsmate som skal falges nar man gnsker & melde ifra dersom noen ikke har
et trygt og godt skolemiljg. Meldeknappen er forankret i opplgsiaven kapittel 9 A som stiller

haye krav og forpliktelser med hensyn til a falge opp elevenes skolemiljga.

Samtlige av de 23 elevene som besdart utsendte spgrreundersgkelsen oppgir kiedaer
til hvilke rettigheterde har som elevDet framgar avdet tilhgrend&kommentarfektt at enkelte
elever gjerne kunne tenkt seg bedre kunnskaysiom rettigheter

Resultatet fra spgrreundersgkelsen rettet mot-Fedlemmene gir ikke et entydig svar. To

av de fire som har valgt & besvare undersgkelsen opptgrikkehar blitt informert om

hvilke lovfestede rettigheter som gjelder for elever i grunnskotem de to andre@ppgir at

de har mottatt slik informasjoitilhgrende kommentarfeltet bekrefsgriket i oppfatningen.

En oppgir at den mottatte informasgn er god, men annen oppgir at vedkommende ikke har
mottatt noen informasjon i det hele tatt.

3.2.2.4Plikten til & undersgke

Revisjonen har via forelagt dokumentasjon og informasjon undersgkt hvordan skoleledelse og
leerere ved Fuglenes skole, Fjordtun skole og Breilia skole, utfarer arbeidet med
aktivitetsplikten.

Handlingsplan for a sikre elevene i Hammerfestskolen et goatgseniljggir skoleneen
instruksmed hensyn tié undersgke i alle sakéer det er mistankeller kunnskap onat en
eller flere elever ikke har et trygt og go#tbtemilja. A sette i gangindersgkelser er fierde
delplikt i aktivitetsplikten jf. opplaerindgsven§ 9A-4. Handlingsplanesieratterskelen for a
undersgke dike lav somterskelerfor a fglge med, gripe inag varsle.

Alle lezerenesom revisjonen har snakket migtler ut meldeskjemaeteller bruker
meldeknappensituasjoner sorkke lar seg lgse maaniddelbar inngripeng tilsnakk Det
vil si situasjonsomdreier seg om noe mer ermanlig»uenighetsomofte kan forekomme
mellom barn og ungé&amtidig svarealle kontaktleererneintervju medrevisjonenat
holdningerer nulltokeransdor mobbing ogkrenkende adferdDette reflekteres ogsa i
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skolenes ordensreglemebe sierimidlertid at det kan veere utfordrendktider & ta stilling

til det subjektive aspektet i vurderegav hver enkelt situasjoiKontektleererne sier de har
egne notatbgkeryg at deskriver notatefra situasjoner i hverdagesom blant annet er relatert
til deta undersgkesakersomgjelderkrenkende adferdg registrere ting de observerer
Skolene dokumenterer ogsa at de ansattecidkretopplaering pa dettemradefor eksempel
via planleggingsdageRedforum, LP-modellen(leeringsmiljg og pedagogisk analyse)
Skolemiljigzmooc ogTrivselslederprogrammetndersgklser av elevenes skolengilforegar
badeved mistankeom at en elev ikke har et trygkolemiljgog i konkrete sakesomblir
registret med9askjemasom igjenutlgser plikt til videre undersgleer.

Enrektorsier til revisjonen at det & undersgke om elever ikke har etskptamiljo skjeri
mangeforskjellige sammenhengévlan har fokus pase ettetegn ved adfereh til elevene

og snakke med elevene i det dagligllegg til & veere ekstra oppmerksom pa sarbare elever.
Revisjonen har fatt dokumentasjfra skolene somiser atdetskalgjennomfgres samtaleg
mgtermellom skolenelevene og fotdre/foresattel saker dedet observeres agvdekkes at
elever ikke har et trygt og godt skolemilja.

Undersgke og sette inn tiltak ved Fuglenes skole:

Skoldedelsen ved Fuglenes skole sier i intervju med revisjonskotgeier kan bista i
enkeltsaker, men vi har ogsa god stgtte og veiledning fra Trivselskontakten i kommunen.
Skoleeier blir varslet om vi ikke faglger opp vare aktive saker. | tillegg varstkoléeier ved
alvorlig hendelser og nar ansatte krenker elever. | undersgkelser bruker vi observasjon i ulike
sammenhengefor eksempeVvedinspeksjorni friminutteneogi forbindelse med

undervisningVi gjennomfarer ogsa elevsamtaler for & hedeven og meater foreldrene.

Basert pa undersgkelsene kan vi utvikle tiltak og vurdere behov for aktivitetsplan tileeleven
Rektoenedeltar pa skolefaglige mater med skoleeBpekterundersgkelsen er viktig med
hensyn til & kartlegge forhold mellom etame.Skolen har utarbeidet en veiviser i
leeringsmiljgarbeidet som igjen bygger pa den kommunale handlingsplanen. | dette
utviklingsarbeidet ble hele skolen involvert, og veiviseren forklarer hvordan de ansatte skal
forholde seg til delpliktene

Pa Fuglenesskole er dundersgkekjennetegnet av fglgende:

Alle henvendelser om krenkende atferd eller mobbing falges opp.

Vi har stor voksentetthet ute i friminutt, for & kunne undersgke situasjoner naermere.
Vi fglger alltid opp avvikende atferd.

Vi bruker samtalegbservasjon og kartlegging.

Vi gjennomfarer samtaler med bergrte elever, for & fa et helhetlig bilde.

Vi giennomfarer samtaler med foreldrene, for & fa deres perspektiv.

Vi bruker systematisk observasjon, ved mistanke om krenkende atferd.

Vi ber om ekstar hjelp i vanskelige saker.

Vi bruker verktgyet Spekter2 ganger i aret for a kartlegge elevenes laeringsmiljg.
Vi falger opp Spekter med en elevsamtale.

Pa Fuglenes skole er 8ette inn egnede tiltakkjennetegnet av falgende:
Vi dokumenterer skriftlig ttak fremsatt i aktivitetsplanen og registreringsskjema.
Vi kobler inn samarbeidsinstanser bade i og utenfor skolen ved behov (eks ppt,
helsesykepleier og miljgveileder.)
Vi hver hgst bidrar til & gjennomga handlingsplanen mot mobbing og vi er voksne som
bruker den.
Vi setter inn tiltak i samarbeid med elevene, foreldre og kontaktlaereren.
Vi gir enkeltelever ekstra oppfalging i friminuttene ved behov.
Vi setter av tid til & fglge opp hendelser som skjer og saker som oppstar.
Vi vager a sta filtakene lenge nok. Men vi vager ogsa a innramme hvis tiltakene
fungerer mot sin hensikt.

A=A T SA=2=AA-A2-4-4-5_-5_-°9
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Leerere ved Fuglenes skole sier at skolens ansatte meldak@adirekte til rektor, eller ved a
benytte meldeknappen pa skolens hjemmeside. Hva som skjer i kokasjanen mellom
rektor og skoleeier har vi ingen informasjon dreererneer imidlertid kjent med at skjerpet
aktivitetsplikt gjelder i tilfeller der ansatte krenker elever.

De opplever at stattema ledelsen vetiandtering av enkeltsakenoen tilfellerkunne veert
bedre. Ddorteller at skolen har hattakersom viser at ikke alle saker blir behandlet godt nok.
Etter avholdt intervju harevisjonen mottatskolensveileder for arbeidet med delpliktene og
leeringsmiljgarbeidet.

Til hjelp i undersgkelser har skolélyjengeligmiljgveileder, helsesykepleier og sosial
pedagogisk lzerer som kan involveres ved behasrerne foretar ogsa sine faglige
konsultasjoner seg imellom med kollegaveilednied behowv saker der mobbing og
krenkende adferd ma handteres.

Undersgke og sette inn tiltak ved Fjordtun skole:

Skoleledelsen ved Fjordtun skole sieskoleeier kan bista i enkeltsaker, namie ogshar
god statte og veiledning fra Trivselskontakten i kommunen. Skoleeier blir vdessein
skolenikke fglger opp aktive saker. | tillegg varskkoleeier ved alvorlighendelser og nar
ansatte krenker elever. | undersgkelser lsokservasjon i ulike sammenhengeet
gjennomfgre ogsa elevsamtaler for & hgre eleverdegavholdesngtr medforeldrene.
Basert pa undersgkelsene utvikiiettiltak. Behowet for & utarbeidaktivitetsplan til eleven
blir vurdert i hvert enkelt tilfelle

«Vi kartlegger det psykososiale miljget gjennom trivselsundersgkelstevagdersgkelser i
tillegg til dialog med alle involverte underveis i aktive sak&kolens veiviser i arbeidet med
opplzeringsloven kapittel 9 A bygger pa kommunal handlingsplan og sier faigende

Pa Fjordtun skole era undersgke og 3 sette inn tiltakjennetegnet av fglgende:
1 Alle henvendelser knyttet til § 9a skal tas pa alvor. Leereres, elevers og foresattes
henvendelser skal undersgkes.
1 Varslinger skal alltid til rektor. Varslingsskjema finnes pd Hammerfestskolen. Dere
kan ogsa ta kontakt pa telefom,gpost eller be om et mgte.
1 Nar en sak er varslet vil dere innen 5 dager bli kontaktet og invitert til mgte. P4 mgtet
vil dere fa informasjon om veien videre. Det vil bli informert om strakstiltak, videre
undersgkelser og videre saksgang. Dere vil ogséet er behov for det bli orientert
underveis. Dette ligger til det ansvar skolen har i sin Aktivitetsplikt.
Hvis skolen ikke innen 5 dager har tatt tak i saken kan dere klage til fylkesmannen
Stgtteteamet pa Fjordtun skole er saksansvarlig i alles@l@zr. Vare prosedyrer er
forankret i Oppleeringsloven og Forvaltningsloven.
1 Hammerfest kommune utvikler na prosedyrer og handlingsplan knyttet til varslinger.
Dette vil innlemmes i vare rutiner pa Fjordtun skole.

= =4

Leerere ved Fjordtun skole sigrskoleleelsenundersgker ofpretar oppfalging av
mobbe/krenkesaker gjennom samtaler med alle involverte parter, inkludert ansvarlig
pedagogisk personelbtgtteteamet falger ogsa tett opp i prosessene mens laererkollegiet har et
kontinuerlig samarbeid i saker d#et avdekkes mobbing og krenkende adferd. Laererne gjar
sine observasjoner, har dialog med hverandre og kollegaveilegzungehov

Undersgke og sette inn tiltak ved Breilia skole:

Som tidligere nevnt har Breilia skole en egen handlingsplan mot mobbmidls® er

oppdatert etter ikrafttredelsen av nytt kapittel 9 A i opplaeringsloven. Skolens handlingsplan
bygger derfor ikke pa den kommunale handlingsplanen. Den gir heller ikke eksplisitt instruks
eller veiledning knyttet til overholdelse den lovbestemtaktivitetsplikten.
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Skoleledelsen ved Breilia skole sier at skolesk&l halgpende rapportering agformasjon i
enkeltsakepg i alvorlige tilfeller der skolemiljgeharettes opp for involverte parte3kolen
foretar neermere undersager nar en mobbesak blir avdekRéthar systemet 1310.no hvor
informasjon om sakene skal ligge.

Dersomskoleledelsemarmistanke om at en elev ikke har et trygt og godt skolerellgs at
en konkret sak blir meldt, sa tar vi tak i sakgrinvitere inn berarte parter til samtaleVi
kartlegger hva som har skjedd hva som foregaled behov snakkei ogsamed skolens
stgtteapparat (sos.ped., helsesykepleie) ®icsetter inn tiltak og utarbeider aktivitetsplan
for de involverte dersom konklusgnrfra vare undersgkelser eller eleven selv sier at
skolemiljget ikke etrygt og gods.

Leerere ved Breilia skolirteller at skoleledelsen i liten grad falger opp og bistar i
undersgkelser av mobbe/krenkesakeerere og ansatt#ir i for storgradoverlatt til seg selv
med hensyn tifi lgse saken®e opplever atkoleledelserikke involverer seg far det har blitt
enkonkretmobbesak. Laererne ma bruke pedagogisk faglig skjgnn og forholde seg
selvstendig til at det subjektive alltid skal liggjegrunn i vurderingen av hvert enkelt tilfelle.
Noe som kan veere utfordrende til tider.

De oppleverimidlertid god statterinadi laererkollegiet«Vi har Trinnmgte, uformelt pa
trinnkontorene. Man farer samtaler om situasjoner som kan oppsta eller pstatomellom
elevene. Hvilke handlinger som er begatt og av hvem samt hvordan handtere sakene. Man
falger med elevene i det daglige for & avdekke om noen ikke har dey/letker trenger

hjelp. Uformelle samtaler med elevene gjennomfares for a kontere gd.Ved avdeling
Bathusehar man3 leerere som sitter sammen og er med elevene hele tiden. Her vektlegges
hgy observasjonsgradoe somgjen gir enpositiv effektil arbeidet med undersgkelser av
elevenes psykososiale mijg

| neste problemstilling vil revisjondsehandleskolenes oppfalging akonkrete enkeltsaker
relatert tilmobbing ogkrenkende adferdet vil si saker som er blitt registresin 9a
skjemaetmeldeknappem henhold til opplaeringsloven kapittel 9 A og oversendt til rektor.
Revisjonen vilda vurderevidereskolenes tterlevelse awen fierde dedlikten til Aundersgke
naermere i konkreteobbekrenkesaker mellonelever Den femte delpliktesette inn tiltak

vil ogsa bli belystFokusetvil bli rettet motrektors arkivsamtskolenes praksis og etterlevelse
av regler knyttet til hele aktivitetsplikten.

3.2.3 Vurderinger
3.2.3.1Systemer og rutinesomavdekke mobbing

Skolene iHammerfeskommune skal ha systemer og rutiner favélekkemobbing.

Revisjonen vurderer pa bakgrunn av den informasjon som er blitt forelagt i forbindelse med
undersgkelsen at skolenelammerfeskommune haetablertsystemer og rutiner for &
avdekkemobbing.

Etterrevisjonens vurdering h&uglenes skole og Fjordtun skole systemer og rutiner som
tilfredsstiller oppleeringslovenkrav.

Det faktumat Breilia skoles handlingsplan mot mobbgergra 201409 dermedkke er
oppdatertinnebeererisiko for atskolens arbeid medavdekke og handtere mobbesaker kan
resultere lovstridig praksisTilbakemeldinger fra skoleledelse og leergderogsapa at
skolen ikke har lykkes med & implementere en felles forstaelse for begreper ngesmgter,
mal og praksis som gjelder ved skql@n rapportens pkt3.1.3.1.Det faktum at skolens egen
handlingsplan ikke er oppdatert i henhold til endringene i opplaeringsloven og at laererne i
intervju med revisjonen uttrykte at de ikke hadde neermanadkap om innholdet i
kommunens handlingsplan forsterker dette inntrykitter var oppfatning medfarer dette at
skolens systemer og rutiner ikke fullt ut tilfredsstiller lovens krav
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3.2.3.2Plikten til & falge meggripe inn og varsle

Skolene Hammerfeskommune skal pase at alle som arbeider ved skolene blir ansvarliggjort
med hensyn til & falge megdripe innog varsledersom elever blir mobhet

Rektorene ved skolene har etablert framgangsmater for saksgang ved mistanke ell@apkunnsk
om at ansatte krenker en eller flere elever. Etter var oppfatnirignichertid skolene i

varierende grad lykkes med & gjare alle ansatte ansvarlig med hensyn til & falge med, gripe
inn og varsle.

Revisjonen kan ikkened sikkerhet konkludere med deahnsattéaglger med, griper inn og
varsleri henhold til lovens krav i alle saker, men vi finner gedltgjort atdet ved Fjordtun
skole i tilstreklelig grad blir sikréat deansatteblir ansvarliggjort

Tilbakemeldingenéra skoleledelse, lzerere uyeldreforesattetyder pa afFuglenesskole
har forbedringspotensial pa dette omra8&blen haimidlertid i lzpet av
undersgkelsesperioden gjennomfart prosesser som er godt egiderdutvikling og
forbedring

Revisjmen slutteseg tilskoleledelsensgen vurdering av situasjonen v@gkeilia skole:

«De som arbeider ved skolen, blir i for liten grad ansvarliggjort med hensyn til & fglge med,
gripe inn og varsle dersom elever blir mobbatibmerker oss den fabinddse at rektorogsa

har fortalt at allesituasjonei praksisikke blir handtert godt nok oigansinnrgmmelse aulik
praksisved skolens forskjellige trinn og klassdtanglende kunnskap omnholdet iden
kommunale handlingsplanen btate lsererne suo har veert intervjudbrsterker dette

inntrykket.

Ettersom7 av 23 elevradsrepresentanter opplever ataleveeresanskelig a fortelle laerere
om mobbing ved skol@nanser vibehov forytterligere innsatfor & senkalenneterskelen

Revisjonen merker seg at skolernigen gradharjobbet saerskilmedrelasjoner mellom
laerer/voksenperson og elev/batier voksne krenker barftter var oppfatning hakolene
prioritert dette omraddavere enn deden kommunale handlingsplanen legger opp til.

3.2.3.3Informasjon til alle elever og foreldre/foresatte

Skolene iHammerfeskommune skal pase at alle elever og foreldre/foresatte far informasjon
om ansvar, rettigheter og prosedyrer som gjelder ved avdgekik mobbing.

Revisjonen vurderer pa bakgrunn av den informasjon som er blitt forelagt i forbindelse med
denne undersgkelsen, at skolehklaimmerfeskommune paseat alle elever og
foreldre/foresatte far informasjon om ansvar, rettigheter og prosedyrer som gjelder ved
avdekking av mobbingsamt at praksis er i trad med oppleeringslovens bestemmelser.

Det faktumatto FAU-medlemmeikke opplever a ha fatilfredsstillende informasjorkan
tydepa at ikkealle foreldrene far med seg den informasjon som skolen gir.

Manglende oppdaterinay skoleles hjemmesider pa nettirderes som en svakheten ikke
etavvik sett i forhold til loven.

3.2.3.4Plikten til & undersgke

Skolene iHammerfeskommune skal undersgke neermere i alle saker hvor det er mistanke om
at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg

Revisjonens undersgkelse visedattre skolene gigomfarer undersgkelser ved mistanke
eller kunnskap omat en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg.hdrimidlertid ikke
grunnlagtil & fastsla atlet blir foretatt nsermere undersgkelsabsoluttalle saker.

Tilbakeneldinger fra leerere ved Fuglenes skole og Breilia skaletyde pat stgtten fra
skoleledelsened disse skolenaunne veert bedre
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3.2.4 Delkonklusjon

Har skolene i Hammerfest kommune systemer og rutiner for & avdekke mobbing?
Revisjonen konkluderer med at Fuglesksle og Fjordtun skole har systemer og rutiner for a
avdekke mobbing som tilfredsstiller opplaeringslovens krav

Selv om mye av arbeidet som gjennomfares med a avdekke mobbing ved Breilia skole er i
trad med oppleeringslovens krav, mener vi at skolertersgs og rutiner har mangler som
medfarer gkt risiko for lovbrudd. | denne konklusjonen er det lagt vekt pa at:
1 Breilia skoles handlingsplan mot mobbing ikke er oppdatert i trad med opplaeringslovens
krav og den kommunale handlingsplanen pa omradet, noensalf@rer risiko for
lovstridig praksis.
1 Skoleledelsens egen vurdering av situasjonen ved Breilia skole;
«De som arbeider ved skolen, blir i for liten grad ansvarliggjort med hensyn til a fglge
med, gripe inn og varsle dersom elever blir mobbéttegger i den forbindelse ogséa
vekt pa at rektor selv mener at ikke alle saker blir behandlet godt nok, sammenholdt med
opplysninger om ulik praksis ved skolens forskjellige trinn og klasser. Manglende
kunnskap om innholdet i den kommunale handlingsplanen tiéalsererne som har veert
intervjuet forsterker dette inntrykket.

Alle skolene kunne med fordel ha oppdatert sine hjemmesider, samt i stgrre grad sikret at alle
foreldre og foresatte far med seg den informasjonen som skol&ittgisom 7 av 23
elevradsrepesentanter opplever at det kan veere vanskelig a fortelle lserere om mobbing ved
skolene, anser vi behov for ytterligere innsats for & senke denne tersiazldfuglenes skole

og Breiliaskole burde leerernes opplevelse av manglende stgtte fra skoleledelsen i behandling
av enkeltsaker adresseres.

Arbeidet med tematikk knyttet tloksenpersoner som krenker barn har blitt lavere prioritert
ved skolene enn det den kommunale handlingsplaagger opp til.
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3.3 I hvilken grad fglger skolene iHammerfestkommune opp konkrete
mobbesaker?

3.3.1 Revisjonskriterier

Revisjonen har utarbeidet fglgende revisjonskriterier til ovennevnte underproblemstilling i
denne undersgkelsen:

1 Skolene Hammerfeskommune skal falge opp alle konkrete mobbesaker i henhold til
krav stilt i oppleeringslove

! Skolene Hammerfeskommune skal dokumentere hva som blir gjort for & oppfylle
aktivitetsplikten i konkrete mobbesaker

1 Skolene Hammerfeskommune skal fglge opgle involverte elever i en mobbesak
og pase at de blir hart

1 Skolene Hammerfeskommune skal i konkrete mobbesaker iverksette sanksjoner i
henhold til ordensreglemen

3.3.2 Data
3.3.2.10ppfelging avmobbesaker

Det framgar a¥ramlagtdokumentasjoing informasjorat kommunens skoler skal ha
nulltoleransdor adferd som krenking, mobbing, vold, diskriminering og trakasseiag
skal reageres umiddelbartd mistanke eller bekreftelsen at en elev ikke har et tryggo
godt skolemiljg Det skillesimidlertid ikke skarpt mellom forebygging, avdekking og
handtering av mobbing og krenkende adf&dta som presenteres i dgtienkt 3.3.2ma
derfor sees i sammenheng npeahkt 3.1.2 og 3.2.Rdenne rapporte

Hammerfest kommunddandlingsplan for sikre elevene i Hammerfestskolen et godt
leeringsmiljgsier at skoleaskal undersgke alle saker der det er mistanke om eller kjennskap
til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg. Hvor grundig man undersdkerséres pa
faglig skjgnn, og den enkelte saks karakter. Hvordan undersgkelsen skal skje i den enkelte sak
skal framkomme i registreringsskjemaet i tilknytning til meldeknappen. Det er rektor, eller
den persoisomrektor delegerer dette arbeidet til somaasvarlig for utfylling av
registreringsskjemador skolens behandling av sakdéXektor har overordnet ansvar for a

sgrge for at dette blir gjort. Elevens kontaktleerer, eventuelt i samarbeid med skolens
ressursteam/sos.p&dntor vil veere sentrale akeari undersgkelsesarbeidet. Undersgkelsen
har som mal a fa frem fakta om en situasjon og bakgrunnen for elevens opplevelse av a ikke
ha det trygt og godt. Dette kan ogsa innebaere a fa frem fakta om forhold utenfor skolen eller
hendelser tilbake i tid. Undezkelsen innebaerer dadkkemed eleven det gjelder, andre
involverte eleverforeldreforesatte, ansvarlegjeerere, og eventuelt andre voksne som kan
tenkes a ha kunnskap om saken.

Videre vil det ofte veere aktuelt & undersgke gjennom observasjoner/frirmautt, for
eksempel ved hjelp avike observasjonsverktegsomsosioanalytisk verktgy utarbeidet av
Leeringsmiljgsenteresomer seerlig egnet for & avdekke skjult mobbing. | noen tilfeller ma
det gjagres klassemiljgundersgkelse som en del av uneéé&ssgdrbeidet.

Klassemiljgundersgkelsen Spekter er et egnet hjelpemiddel for & kartlegge koryttaditil
mobbing, og noen ganger ogsa gjennom klassemiljgunderspkiseskal undersgkes bredt

for & fa et bilde av den situasjonen det er meldt bekyoin. Nar undersgkelsen er avsluttet
skal det famkomme om undersgkelsen konkluderer med tiltak, eller ikke. I forhold til
sistnevnte skal det ogsa gis begrunnelse pa hvorfor det ikke er aktuelt med tiltak, og det skal
bekreftesom elevioreldreforesatteer enig i dette. | sakesom omhandler krenkelser i form
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av mobbing skal det ogsibkumenteresm det settes inn umiddelbare tiltak, og hvilke type
umiddelbare tiltak som iverksettes. Det vil si de strakstiltak som iverksettes mens
undersgkelse pagar. Namdersgkelsen er ferdig skal denfikomme om deskalutvikles et

mer langsiktig tiltaksarbeid, i en egen aktivitetsplan. Skolens undersgkelse skal ha til formal &
belyse saken sa bredt som mulig. Det skal ikke undersgkes for & finne bevis for onhateven
det trygt og godt, eller ikke. Det er elevenbjektive opplevelsom gjelderl

handlingsplanen gir ogsa skoleeier faringer til skolene pa hvamdgripeni en

mobbe/krenkesak skal gjgres samt om stegene i prosessen med a rette opp skolemiljget fo
den eller de som er involvetiindersgkelsen skal skje med den hensikt & fa god nok kunnskap
slik at det kan iverksettes egnede tiltak.

For a vurderé hvilken gradskolene iHammerfeskommunefglger opp konkrete
mobbekrenkesaker i henhold til krastilt i oppleeringsloversaforetokrevisjonenen
gjennomgang av enkeltsaker i rektors arkiv ved de tre utvalgte skélegieneskole,
Fjordtunskole ogBreilia skole.Dette ble gjort for & fa eimdikasjon pa skolenes praksis samt
sekebekreftelser pélata som mottas via intervju, sparreundersgkelser og dokumenter. Det vil
si en gjennomgang av konkrete saker der det er meldt ifra om krenkende adferd og hvor
elever er blitt krenket, eller at det p& annen mate er blitt avdekket at noen har blitt utsatt fo
handlinger som utlgser plikt til & gripe inn og registreresdk pa hendelsen. Sakene som ble
sjekket er utlgst av hendelser eller forhold i elevenes skolemiljg som i henhold til
oppleeringsloves§ 9 A-4 er blitt meldt inn og registrert via utfylte
meldeskjemaer/meldeknappen. Et viktig formal med gjennomgangen av rektors arkiv var &
undersgke hvordan skolefedger oppkonkrete mobbesaker, herunder i hvilken grad
aktivitetsplikten oppfylles og dokumenteres.

Paundersgkelsestidspunktet var det totalt til sammen, meldt inn 26 saker ved de tre skolene.
Sakene var meldt inn via 1310.no, soneteelektronisksystemsom alle skolene i
Hammerfeskommunebruker for & handtenmmelding av forhold elevenes skolemiljglier

der en eller flere elever er blitt utsatt for mobbing eller krenkelser.

Revisjonen foretok en naermere gjennomgang av 15.da&eble plukket utem sakeper

skole,noe som i praksis betyr at revisjongh undersgkelsestidspunktet undersaktemee
halvparten av det totale antallet innmelsiéékerved de tre utvalgte skolenRektors arkiv er

ved alle de tre skolene et elektronisk system der sakene automatisk legges i ordnet rekkefalge
kronologisk etter dato for hendelsene. Ifglge bestemte rgkagmlle saker som blir

registrert meldes til rektor og arkiveres.

Av de 15 sakene somavisjonen har sett neermere paomhandle# saker Krenkende ord

mens3 saker omhandlet Krenkende handlindg@enkende ord er stygg munnbruk og sarende
kommentarer som elevene kan utsette hverandre for. Krenkende handlinger oppstar som regel
nar situasjoner eskalerer i friminuttene og nar elevene gker den fysiske kontakten med
hverandre, for eksempel i forbindelmed aktiv lek og ballspill.

Gjennomgangen viser at to saker dreier seg om forholdet mellom ansatte og elev. | den ene
sakervar det varslebm krenkende ord framsatt av en ansatt ved skolen. Her innkalte rektor

til mgte for & konfronterpartene med &&nog avklare hendelsen. | den andre saken var det
snakk om uoverensstemmelse mellom ansatte og elever. | begge sakene ble skoleeier varslet.

Videre var resten av sakenetplukket(8 sakey meldt inn i kategorien Annet. Det visngen
salkeri utplukketsom var blitt meldt konkret pa definisjonemobbing Vold/
Diskriminering/Trakasseringller digital mobbing.

Revisjonen registrerer at sakene i kategorien Aaftegjeldermelding om mistrivsel,
negative forhold i skole/klassemiljg for en elliere elever, utestenging/utenforskap, der det
ikke ngdvendigvis er noen enkeltpersoner som har krenket eleven. Det er i disse tilfellene
snakk om gruppeutfordringer som skolene ma lgse.
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Enrektor forklarerat det i praksisorekomme at meldtesaker lgses pa et tidlgiadiumog at

det blir ordnet opp mellom partereamtat denkrenkedear registrert sitt varsel7 av de de

15 gjennomgatte sakene var en slik karakter. Alle sakene var blitt avsluttet etter haring og
drgfting mellom de involverte partene.

Revisjonens undersgkelse viser atsfler varsles av bade ansatte, foreldre/foresatte og av
elevene selvDe sam varslen konkrete mobbe/krenkesakskalsom hovedregekgistrere de
forskjellige hendelseneed & benytt®askjemaetbruke meldeknappen pa kommunens eller
skolenes hjemmesiddDette erogsadeninnledendedelenavjobben som ma gjeres fat
skoleneskalfa dokumenterhva som blir gjort for & oppfylle aktivitetsplikten

Meldeknappemenerereet elektroniskskjemabekymringsmeldingomskalfylles ut av den
som varsleom skolemiljgetog meldingen inneholder fglgendkementer

Skolens navn

Arstrinn

Opplysninger om type hendelse

Hvem sender inn skjemaet, ansatt, foreldre/foresatte, eleven selv eller annen person
Kontaktinformasjon, telefonnummer ogpestadresse til den som sender inn skjema
Eget felt for utfylling dersom en elev fgler segbbet av en ansatt eller noen i

ledelsen pa skolen

Navn pé elev

Klassetrinn

Beskrivelser av saken og hendelsesforlgp

Involverte parter

Underskrift fra foreldre/foresatte

Orientering gis ogsa om at meldingen vil bli sendt til rektor og at den som sender inn
skjemaet vil bli kontaktet av skolen snarest

= =4 =4 -4 -8 4

= =4 =4 -4 -8 9

Fagansvarlig skole sieintervju med revisjonentakoleeier fgrer kontroll med dwar

oversikt over konkrete mobbesaker i Hammerfestskolen gjennom 1310.no og kommunens
digitale arkiv i enkeltsakeSkoleeie og skoleledere har tett og god kommunikasjon i slike
saker«Skolene fglger i stor grad opp mobbe/krenkesakei far tilbakemelding fra
Fylkesmanneomat var kommune har fa saker som blir meldt videre til dem. Det mener vi
betyr at vi handterer sakerpa en god mate. Trivselskontakigm ogsa aktivinn arlig og

sjekke saker fra skole og barnehage i Hammerfest kommB8ystemer og rutiner i vart

arbeid er knyttet til kommunal handlingsplan, 1310.no og-sadksirkivsystemet Ephoste

Skoleledelsen ved Fuglenes skole sier at rektor har en oversikt over alle aktive og lukkede
saker gjennom 1310.no. Vi fglger opp alle saker. Skoleeier informeres ved altitiditpe

og dersomansatte krenkeglever BAde mobbeoffer og mobber skal fagspp i henhold til

vare rutiner. Dette for & pase at mobbingen har stoppet, men ogsa for a ivareta sarbare elever
som har veert utsatt for mobbing. Foreltreesatteblir alltid kontaktet i mobbesakgfor
eksenpel ved telefonsamtaler og mgt&pesialkorpetanse kobles inn ved beh&om

utfordringer nevner rektat skolen haerfaingerfra enkelte sakepaat observasjon og
undersgkelskangjgres bedre. For lang tidsbruk i & lgse saker kan ogsa fare til at enkelte
forhold ikke blir behandlet godt nok.

Leerere ved Fuglenes skole sier at man tidligere har opplevd liten kontroll og oversikt over
mobbesakene som er meldt inn. Det samme gjel@derikhenhold til opplaeringsloven og
kommunikasjon mellom rektor og leerer, samt generell informaSjolen benytter

hovedsak andlingsplanen fra Hammerfest kommunidegg til skolens egen veiviser i
leeringsmiljgarbeid pa dette omrade&¥art inntrykk er at skolen i tidligere 9aaker ikke har
hatt god nok forstaelse for rutinene som er innfed at«<Du ma ha statt i det for a virkelig

fa en skikkelig forstaelse av hvordan lgse konkrete sakegrerne gnsker mere avase
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oppgaves og opplaering pAandtering samt anvendelsetamaer og rutiner som faktisk er
nedfelt i handlingsplanen.

Skoleledelsen ved Fjordtun skole sier at Rektor har en oversikt over alle aktive og lukkede
saker gjennom 1310.no. Vi fglger opp alle saker. Skoleeier informeredwetlige saker og

nar ansatte krenker. Fagansvarlig skole har innsyn i alle saker pa 1310.no. Vi har
registreringsskjema far lgsealle innmeldte saker. Det igangsettes undersgkelser. Sa blir det
avhengig av konklusjonen om det vil veere behov for vidppalging, eller om saken skal
avsluttes. Ved igangsetting av sak lages Aktivitetsplan deillak. Aktuelle elever blir i

alle saker fulgt opp jf. skolejemi samarbeid. Det avtales oppfalgingsmeater.
Kommunikasjorskjer for eksempgir. telefon og post mellom Stagtteteam og
foreldre/foresatte.

Leerere ved Fjordtun skole sigrstgtteteamet har en oppfalgende funksjon i forhold til laerer.
«Vart inntrykk er at stgtteteamet falger opp alle sakeeererne har en lav terskel for a ta
kontakt med hjemmet og kontaktleererne er et naturlig bindeledd i problemlgsning og
oppfelging av forhold som gar pa krenkende adferd mellom eledreénvolverte elever

blir fulgt opp og det er tett samarbeid mellskole og involverte hjem. Kontaktleerer er
baerebjelken i dette arbeidet.

Skoleledelsen ved Breilia skole sierektor har god oversikt over alt som meldes inn via
«Meld fra om skolemiljgsknappen, men muligens er kjennskapen til disse sakeddrfiay i

ovrig skoleledelse og administrerende persd@lablen rapporteresm sine saketil skoleeier
og far assistanse fra skoleeier ved behov.

Leerere ved Breilia skole sier at rektor deltar i mgter medmeméa en 9Asak er avdekket.
Elevmapper opglateres med dokumentasjon av saken. Tiltaksplaner lages nar saker ikke lar
seg lgse pa et tidlig stadium og nar elever ikke har et trygt og godt skolemiljga.
Kommunikasjonen mellom skaleg de involvertgparteneer tett i prosesser med a lgse
mobbékrenkesaker. Kontaktlaererne har en sentral rollgkjgrer«123-samtale» og mater
mdlom skolehjem P& dette punktet nevner leererne ogséa skolens egen handlingsplan som
beskriver hva ansatte skal gjare i a lgse mobbe/krenkesaker, men denne planen er ikke
oppdatert i henhold til aktivitetspliktens innhold

Skolene skaViderebesvarebestemte punktérforbindelse med sitt arbeid med & fglge opp
konkrete mobbe/krenkesaker og \mhandlingav 9asaker. For & illustrere hvordan 9A

saker fglges opp gikk rektorene ved de tre skolene som har veert til neermere undersgkelse
igjiennom de av skolens 9gaker somavisjonen gjorde utplukk pa. P& bakgrunn av
dokumentasjon i form av skjema og handlingsplaner, fortalte rektorene hvordan sakene var
blitt handtert. Revisjonen har gatt igjennom dokumentasjonen av til sammen 15 saker, fem
saker per skole og observert geskaer beskriver den fremgangsmate som informantene fra
skoleledelsen og leererne har fortalt. Alle de gjennomgatte skjema var fylt ut med relevante
opplysninger for & dokumentere at handteringen har vaert i henhold til oppleeringslovens krav.
| de utfylte reistreringsskjemaene knyttet til de 15 sakene framgikk blant annet:

Dato for hendelse/forholdet

Beskrivelse awwordan skolen ble kjent med forholdet

Beskrivelse avhwordan forholdet ble meldt/kjefdr skolen

Type forhold- Mobbing, Vold, Diskriminering, Trakassering, Krenkende ord,
Krenkende handling, Annet

Beskrivelse alhendelssforlgpetforholdeti saken

Dersomskjemaebppga en konkret krenkarar krenkers identitetnonymiser
Beskivelse avhva somer gjorti behandling awaken

Dersom relevant, éerenkede hgrt? kommer krenkedes versjon frem?
Dersom relevant,r&krenkedes foresatte varslet?

E g

E
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Dersom relevanDato for varsling av den krenkedes foresatte

Hva er vurderingen av saken?

Avsluttet, Mistanke/Kunnskap om ikke trygt og godt skolemilja

Er det angitt hvem som har fylt ut skjemaet? Hvem/stilling?
Dersom relevant,rekopi av skjemaet lagt pa krenkedes elevmappe?
Dersom relevangnonymisering av krenkede

Dersom relevant, er krenker hgrt? Kommer krenkers versjon frem?
Dersom relevant, er krenkers foresatte varslet?

Dersom relevant, Dato for varsling av krenkers foresatte

Dersom relevant, er kopi av skjemaet lagt pa krenkers elevmappe?
Dato for varsling av saken til rektor

= =

E R

Resultatene fra revisjonens spgrreundersgkelse viseeth\28dsmedlemmenar kunnskap
om skolenes oppfelging av mobbesakelevenes utfylling avéammentarfekt bekreften

stor gradremgangsmat€) somer beskrevet for revisjonen gjennom skriftlig dokunasjan
og intervju.En av de fire FAUmedlemmene som valgte a besvare den utsendte
spgrreundesgkelserhar tilsvarende kunnskajpre svarer at de ikke kjenner til hvilke
prosesser som igangsettes dersi@inoppdages at elever krenker eller mobber hverandre.

Skolenes arbeid knyttet til oppleeringsloven 8 9 /:

Revisjonen har fatt opplyst deter totalt o saket’ somhar vaert behandlet i henhold til
reglene iopplaeringsloven § 9-A i perioderskolearen®017/2018, 2018/2019 og
2019/202&! ved de tre skolene.

Rektorenehar i den forbindelseversendenredegjgrelssom beskrivehvilken
framgangsmateomfalges vechandtering av saker der en voksen pa skolen krenker en elev;

Fuglenesskole

«| saker som meldes inn gjennom Varsel om skolemiljg, vil det automatisk genereres en
melding til skoleeier hvis det gjelder krenkelser fra ansatte pi&sko

Skoleeier tar da kontakt om saken i farste omgang for a bli orientert. Arbeidet med &
undersgke saken vil som oftest gjgres av rektor. Rektors rolle ma ivareta eleven og
arbeidstakeren sin rett til & bli hart. Om det er noen i ledelsen som er dekreoker er det
skoleeier som handterer saken. De ansatte er opplyst om at en da tar direkte kontakt med
skolefaglig ansvarlig eller kommunalsjef. Saken registreres normalt ikke i 1310.no»

Fjordtun skole
«Vi jobber generelt med hele lovteksten i §9a, og ikke seerskilt me&.8 9A

| skolensVeiviseri arbeidet med oppleeringsloven kapittel @g\i den kommunale
handlingsplanen framkommer den seaerskilte plikten som gjelder ved krenkelser fra ansatte og
ledelse. Dette handteres i arlig giennomgang av skolens og leererens plikt i systemarbeidet. |
saker som meldes inn gjennom Varsel om skolemiljg, vil det automatesieigs en melding

til skoleeier hvis det gjelder krenkelser fra ansatte pa skolen.

Skoleeier tar da kontakt om saken. Arbeidet med & undersgke saken vil som oftest gjares av
rektor.

Breilia skole

«Loven og instruksen i slike saker er helt klar. Skoteskial varsles direkte. Ledelsen ved
Breilia skole falger Handlingsplan for & sikre elevene i Hammerfestskolen et godt
leeringsmiljg med informasjon om aktivitetsplikten som styringsdokument og skoleeier er
direkte instans i varslingsprosessen ved slikesak

0 Disse to sakener inkludert i revisjonen utplukk for gjeomgang av enkeltsaker.
1 Per31.12.2019
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3.3.2.2Dokumentasjon av aktivitetsplikten

Revisjonen har foretaéingjemnomgang av rektors arkixeddetre utvalgte skolenfor &
undersgke hvordan skolene fglger opp konkrete mobbesgkerunder i hvilken grad
aktivitetsplikten oppfylles og dokumenter&ektors arkiv esom nevnwed alle de tre

skolene eelektronisk systehd der sakene legges i ordnet rekkefglge kronologisk etter dato
for hendelsene

Skoleeier sier intervju med revigjen at varslingene om mobbe/krenkesaker ligger i 1310.no.
Dokumenter vedrgrende sakene som for eksempel registreringsskjema og aktivitetsplan,
ligger pa den digitale elevmappen i sakg arkivsystemeEphorte Rektorene ved skolene
svarerat dokumenter sakene arkiveres i kommunens saig arkivsystem pa en mappe
knyttet til eleven.

Mange saker lgses pa et tidlig stadium og etter prinsipp om lavdigtorganisatorisk niva.
Disse sakene dokumenteres og lagres pa den enkelte eleveidptet.er a forbygge
fremfor & handtere. Vi praver a lgse saker fgr de oppstar eller utvikler seg

Rektor pa Fjordtun skole presiserer imidlertid at saker esb@n undersgkelser apenbar og
bekreftetavdekketblir gitt god tid til & laseved deres skoled/i har bestemt at sakene ikke
avsluttes for tidlig og vi gnsker a sikre at elevens rett er oppfylt. Foreldre/foresatte skal veere
trygge pa at skolen tar saken pa alvor.

Underveis i saken: Aktivitetsplanenativ og i besittelse hos saksbehandler.
Referater lagres pa elevens ePhortemappe.
Etter avsluttet sak: Aktivitetsplanen legges pa elevens mappe».

Leererne ved de tre skolene som er undersgkt neesiseat mange saker lgses pa et tidlig
stadium Dettegjelder kanskje spesielt saker s&omneveaert varslet, men som har blitt lgst
veldig tidlig. Saker som blir meldt, skal arkiveres i ePhorte. Den kommunale handlingsplanen
sier ikke noe om formkrav til skriftlig dokumentasjon, sa lenge den er skriftlig.

Dokumentasjon av aktivitetsplikteni Tiltaksplan;

| henhold til oppleeringsloven § 9-Aplikter skolen & dokumentere aktivitetsplikten.

| noen tilfeller ma skolen ogsa foreta iverksetting av tiltak i konkrete mobbe/krenkesaker.
Tiltaksplikten utlgsesed miganke eller kunnskap om at den krenkede ikke har et trygt og
godt skolemiljg Skolene er da palagt & sette opp en skriftlig plan som skal inneholde
folgende:

1 Hvilket problem tiltaket skal lgse

Hvilke tiltak skolen har planlagt

Nar tiltakene skafjjennomfgres

Hvem som er ansvarlig for gjennomfgringen av tiltakene
Nar tiltakene skal evalueres

= =4 -4 -4

Av de 15 sakene som revisjonen har sett neermeteagdée skoleneurdert atdeti 8 saker
forela tiltaksplikt.Skolene skal i mobbe/krenkesaker der det utlgses plikt til & utarbeide
tiltaksplan, besvarbestemtgunkter i skjema for dokumentasjon av aktivitetsplikten
Revisjonen stilte derfor falgende kontrollspgrsmal ved gjennomgangen8dkodkrete
mobbe/krenksakenesom utlgste plikt tib utarbeide tiltaksplan

1 Dato for varsling av rekt@r
1 Er det angitt hvem som har varslet rektor? Hvem/stilling?
1 Er det angitt hvordan saken er undersgkt?

121310.n0
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1 Er det angitt hvordan de(n) involverte er hgrt?
1 Er det utarbeidet tiltaksplan?
o0 Beskriver planen hvilket problem som skal lgses?
Beskriver planen hvilket tiltak skolen har planlagt?
Beskriver planen nar (tidspunkt/tidsrom) tiltakene siehnomfares?
Angir planen hvem som er ansvarlig for & gjennomfare tiltakene?
Angir planen nar planen skal evalueres?
Er saken p.t. avsluttet? (Eleven vurderes & ha et trygt og godt skolemiljg?)
Er det dokumentert at avslutningen av saker er i samradetesér/foresatte?
o Dato for avslutning av sak

O O0OO0OO0OO0Oo

Revisjonens gjennomgang viser at det var utarbsijemafor tiltaksplan i 6 awde 8
ovemevntesakenel deto andresakene pagikk det fortsatt undersgkelserglgnenevar
under utarbeidels&kjema knyttetil de 6 sakene som det var laget tiltaksplanguéfylt ut
med relevante opplysninger for & dokumentere at handteringen har vaert i henhold til
opplzeringslovens kra¥a undersgkelsestidspunktetr ingen awe 8sakene avsluttelfalge
rektorenevil alle sakene ha status som aktinstil alle involverte parter ansat eleven(e)
haret trygt og godt skolemilja

Fraden dato soren9a-sak meldewarsles harskolen 5 virkedager pa seg til & kontakte de
involverte parterelever og foreldre/foretie, starte undersgkelse saken og igangsette

arbeidet med tiltaksplan dmmdet er pakrevd. | alle de 15 sakene som er undersgkt neermere
saviserangitte datoefart i registreringsskjemaers detteetterlevesav skolene

Skjemaenesom fylles ui konkretemobbe/krenkesakeikal arkiveres elektroniskelevmappe
for den enkelte elev og i rektoetektroniskearkiv for 9asaker.Sa langt revisjonen har
kontrollert de tre utvalgte skoley®a viserdennaermeraindersgkelseav de 15
mobbe/krenkesakerat skolene gjar dette.

3.3.2.30ppfelging av allanvolvertei mobbesaker

Skolene iHammerfeskommune skal fglge opp alle involverte elever i en mobbesak og pase
at de blir hart

Denforelagtedokumentasjonen i de 15 mobbe/krenkesakene som revisjonen har gatt
igjennom viseat alle involverte parter involvereBen krenkedes og krenkers
foreldre/foresatte informereBade den krenkede og den som krenker far fortelle sin versjon
av sakenl en avsakene var ogsa PPT koblet inn.

| tiltaksplanene som er utarbeidet sa framgatydilig hva som skal gjgretivordan de
involverte er hgrt og at avslutning amsakskalgjgres i samrad med elevay
foreldreforesatte Det framgar awdokumentasjo@nav aktivitetsplikten at alle involverte
parter far oppfelging perioden

19 av de 23 elevradsmedlemmene s@msvartaevisjonenspgarreindersgkelsbekrefter at
de har kunnskap om hva rektor og leekal gjjgre dersom de blir mobb&ire besvarer
benektende pa dettélere har forbindelse med dette sparsmalet benyttet tilhgrende
kommentarfelt De harkommet medverlappendepplysninger somstor beskriverskolens
oppfalging avinvolverte parter i mobbesaker

Fire FAU-medlemmer valgte & besvare den utsendte spgrreundersgkelsanforeldrene
oppgaa ha kunnskap om hva mkan gjgre hvis skolen ikke fglger opp saker hvor barn blir
mobbet mengo anfarte & ikke & ha denne kunnskapeanag&foreldrenekryssetav for
svaralternative«usikkers
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3.3.2.4Sanksjoneri mobbesaker

Revisjonen havia forelagt dokumentasjon og informasjon under$whke sanksjonesom
fglgerved brudd pardensreglemeaanevedde tre skolen&uglenesskole,Fjordtun skoleog
Breilia skole

Ordensreglemenet ved Fuglenes skoléhar fglgendesanksjoner.

{ Tilsnakk av ansatte pa skolen.

1 Melding hjem.

1 Krav om reparasjon eller erstatning.

1 Utelukkelse fra deltakelse pa aktiviteter hvis tidligere adferd tilsier det.

1 Erstatte leerebgker og skolemateriell som blir gdelagt eller mgetigktsomhet.

1 Beslagleggelse av farlige gjenstander.

1 Besladagte gjenstander ma hentes hos rektor. Ved gjentakelser ma de hentes av foresatte.
1 Bortvisning fra felles undervisning eller skolen.

Ordensreglemenet ved Fjordtun skolehar falgende sanksjoner
5. Brudd pa ordensreglene kan medfare fglgendétak:

a. Muntlig irettesettelse

b. Muntlig melding til foreldre / foresatte

c. Skriftlig melding til foreldre / foresatte

d. Gjenstander som blir brukt pa en farlig, provoserende eller krenkende mateikadrhli.
Inndratte gjenstander kan leverdbake til foreldre / foresatte.
- Ulovlige gjenstander overleveres politiet
- Ulovlige rusmidler overleveres politiet

e. Palegg om oppgaver for a rette opp skade de har pafart skolens eiendeirelier
(rydde sgppel, fijerne tagging, vaske o.l.)

f. Beskjed om & mate utenom vanlig skoletid.

g. Midlertidig eller permanent gruppetilhgrighet. Foreldre / foresatte informeres.

h. Utestengning av enkeltelever fra spesielle arrangement og aktiviteter.

i. Individuelt undervisningsopplegg.

6. Bortvisning:

Ved bruk & vold og/eller trusler, saerlig provoserende adferd eller andre grove brudd
pa ordensreglementet, kan elever p&®.klassetrinn vises bort fra undervisningen i
inntil tre dager. Elever pa-T.klassetrinn kan vises bort fra undervisningen for
enkelttime og resten av dagen.

Rektor selv vedtar bortvisning etter & ha radfart seg med leererne til eleven. Far det blir
gjort vedtak, skal en ha vurdert a bruke andre hjadpper refselsestiltak. Eleven skal

gis mulighet til & forklare seg muntlig.

Foreldre / bresatte til elevene skal varsles fagr bortvisning iverksettes for resten av
dagen pa 17. klassetrinn, og far bortvisning for hele dager p&.klassetrinn, jf
oppleeringsloven §-20.

7. Flytting av elev til annen skole

«Nar omsynet til dei andre elevane tilseier det, kan ein elev i seerlege tilfelle flyttast til
ein annan skole enn den skolen eleven har rett til & g pa etter farste leddet. Far det

blir gjort vedtak om a flytte ein elev, skal ein ha prgvd andre #iJtfik opplaeringslovens §
8-1, 3 avsnitt.Radmannen tar avgjarelse i slike saker.
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Ordensreglementt ved Breilia skolehar falgende sanksjoner
§ 4 Sanksjoner- Ved brudd pa reglene kan fglgende sanksjoner komme til anvendelse

1 Muntlig irettesettelse.

1 Muntlig melding hjem.

1 Skriftlig melding hjem. Anmerkninger registreres pa Skolearena.

1 Bortvisning fra gruppa for resten av timen/dagen.

1 Bortvisning fra skolen inntil 3 dager.

1 Permanent eller midlertidig gruppebytte.

1 Oppmgate pa skolen far eller etter skoletid i forbindelse med samtaler, mgter og utfaring av
palagt arbeid.

1 Mobiltelefonbruk i undervisningstiden medfgrer at telefonen blir inndratt. Telefonen blir
utlevert ved skoledagens slutt.

9 Rusmidler blir inmratt. Nikotin og alkoholholdige stoffer blir kastet, andre stoffer leveres
politiet og anmeldes.

1 Farlige gjenstander blir inndratt. Gjenstandene blir utlevert til foresatte, evt. levert til
politiet.

1 Ved skadeverk kan eleven bli palagt arbeidsopegfor a rette opp skade. Elev og foresatte
kan ogsa bli erstatningspliktige etter skadeerstatningsloven.

1 Straffbare forhold anmeldes til politiet. Ved mistanke om straffbare forhold, ber skolen om
politiets bistand til for eksempel & utfgre kontroll.

Det framgar awrdensreglementene ved skolene at det er nulltolefanadferd som
krenking, mobbing, vold, diskriminering og trakassering. Slik ugnsket adferd vurderes som
brudd pa ordensreglementet og far konsekvenser i form av sanksjoner.

| intervju med revisjonen svarer skoleledelsen ved skolene at det iverksettes sanksjoner med
jevne mellomrom. Det svares ogsa likid skolene bade fra skoleledelse og kontaktleerere at
sanksjoner iverksettes etter alvorlighetsgradvregelbruddetEn rekor sier at sanksjoner

gjgres etter faglige vurderinger av hver enkelt sak og elev. Malet med sanksjoner er a
korrigere ugnsket adfer&onstruktivehjelpetiltakskal ogsavaereen delav sanksonen |

tillegg skalsanksjonesamtidiggi et tydelig signal m at brudd pa ordensreglement far
konsekvenser.

En kontaktlaerer sieat skolens ordensreglement ogsafgiinger forbestemte
framgangsmatesom ma falgesed snksjonerherundeblant annehensynet tieleveres
rettigheter Dette bekreftes ogsa aokumentasjonemottattfra alle de tre skolene

Fagansvarlig skole sier at skolamaobbe/krenkesakeyttiggjar seg av det som kadléor
konsekvenstrappi har eksempler pa utvisning med bakgrunn i ordensreglemafitiear
ogsaet tilfelle av tvungent skolebytte etter vedtak

Skoleledelsen vede treskoleneforteller at man falger elevene daglig @gdensreglementet

star sentralt styringen av virksomhetein rektor sier at desjelden blir brukt tunge

sanksjoner vedarneskole Skoleledelse ogde utvalgtdeerenehar iintervju kommet med

falgendeeksempler pa sanksjoresmkanbenyttes disiplineersaker ognobbe/krenkesaker;
1 Bortvisning fra undervisningefor timer eller dager

Flytting av elev til annen skole eller mellom klasser

Muntlig/skriftlig advarselbg samtalemedI|zerer

Muntlig/skriftlig advarsebg samtalemedrektor/inspektar

Nedsatt karakter i orden og oppfarsel

Kontakt med hjemmet og involvering &weldreforesate som virkemiddel

Melding til hjemmetviakommunikasjonssystem8&kooler

= =4 -4 -4 A -
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{ Tiltak pa aktuelle eleveior akorrigereugnsketdferd
{1 Spesialkompetandebles innfor algse situasjonerfior eksempel PPT

Revisjonerhar isamtaler medektore og laerereved de tre utvalgte skolegsa fatt
falgende opplysingerknyttet til sanksjoner henhold til opplaeringsloven 8&-11:

Rektor ved Fuglenes skole sier at som barneskole strekker man seg langt for a prgve andre
tiltak som for eksempel utvisning. Sanksjonene skal veere bade forbyggende og
konsekvensbasert. Laerere ved skdbeteller at terskelen er lav for a ringe hjem til
foreldre/foresatte og at dette er en form for sanksjon og signal pa nulltoleranse for ugnsket
adferd som mobbing/krenking. Videre sier de at kommunikasjon via systemet «Skooler»
foregar aktivt og meldinger hjem kan gis i disiplineersaker/krenkesaker der etémeolvert.

Ved Fjordtun skole sier rektor aéinalle andre tiltak er utprgvd uten effekt, gjennomfares
sanksjoner i henhold til ordensreglemenBatrtvisningkanfor eksempegisi forbindelse
medtilsyn/inspeksjori friminuttene Leeree ved skolersierdet kan veere tdrdringe meda
finne fram til sakens kjerne.

Ved Breilia skole sier rektor at enkelte ar kan hele sanksghien bli brukt; muntlig
irettesettelse, skriftlig melding hjem, bortvisning, gruppebytte, politianmeldelse etc. Det ble
blart annet i skolearet 2018/2019 fattet 3 utvisningsvedtak og politierielte situasjoner
ogsablitt kontaktet Laerere ved skoleforteller atdet sanksjoneres i henhold til
ordensreglement og etter alvorlighetsgifatkonsekvenstrappa

Handlingsplan for & sikre elevene i Hammerfestskolen et godt leeringgimiljpunktet om
inngripen i en mobbe/krenkesak i tillegg falgende fgringer vedrgrende sanksjonstrapp:

«l noen saker vil det veere ngdvendig med ytterligere tiltak dersom mobbikgestogper.

Da ma det vurderes & utarbeide en sanksjonstrapp med konsekvenser for eleven/elevene som
mobber. Hvilke tiltak som skal framkomme i sanksjonstrappa vil veere forskjellig og avhengig
av type sak. @verst pa trappa vil skolebytte sta. Paetinrmler kan for eksempel

bortvisning, bytte av klasse, fotfalging, ikke kunne ga sammen med andre i friminutt, osv.
omfattesDette er alvorlige og inngripende tiltak, og skolen ma sikre at man har jobbet sveert
godt og sveert systematisk i den fgrste fasentaidet; inngripen i mobbesak far denne type

tiltak settes i verk».

Resultatene frapgrreundersgkelsen rettet mot elevradsmedlemmene ved de tre slsdene
at 19 av 23leveroppgir atkjenner til hva som skjer dersom elever bryter skolens
ordensreglemd. En rekke eleveharanfart hvilke sanksjoner soefever som bryter
reglementet kan forvent8varenebekrefter i all hovedsak de opplysningem har fatt fra
skoleledels®g leerereDet var bare fire FAUmedlemmer sormmalgte dbesvareden utsendte
spgrreundersgkelsefo av foreldrenesvate at de kjete til hvilke konsekvensebrudd pa
reglementevil medfare.

3.3.3 Vurderinger
3.3.3.10ppfelging av mobbesaker

Skolene Hammerfeskommune skal fglge opp alle konkrete mobbesaker i henhold til krav
stilt i oppleeringsloven

Revisjonen vurderer pa bakgrunn av den informasjon som er blitt forelagt i forbindelse med
denne undersgkelsen, at skolerammerfeskommunehar godtgjort at déalger opp alle
konkretemeldtemobbekrenkesaker i trad med opplaeringslovens bestemmeRaktorene
harogsaetablert framgangsmater for & handtere saker dersom en voksen pa skolen krenker en
eller flere eleverDen innarbeidede praksis med bruk av «meldeknappmamidbe og
krenkesakereduserer risikoen for at meldte saker ikke blir fulgt dfigegger i den
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forbindelse vekt pa at bade skoleeier og skoleledgtsenom 1310.nbar oversikt over alle
meldteenkdtsaker herunder ogsé@ppfalging av badsaksgang og handtering.

Selv om vi finner det godtgjort agsaBreilia skolei praksis falger opp meldte mobhay
krenkesaker i henhold til bestemmelsene, anset manglendemplementering og
oppdatering awdet skriftige rammeverkeknyttet til aktivitetspliktermedfarer gkt risiko for
brudd pa lovenEtter var oppfatning vil ikkekoleeiers mulighet til & fglge opp og kontrollere
skolenspraksisi tilstrekkelig gradreduseralennerisikoen.

3.3.3.2Dokumentasjon av aktivitetsplikten

Skolene iHammerfeskommune skal dokumentere hva som blir gjort for & oppfylle
aktivitetsplikten i konkrete mobbesaker

Revisjonen vurderer pa bakgrunn av den informasjon som er blitt forelagt i forbindelse med
denne undersgkelsen, at skolek@mmerfeskommunedokumenterer hva som blir gjort for &
oppfylle aktivitetsplikten i konkretmeldtemobbekrenkesaker samtat praksis eii trad med
oppleeringslovens bestemmelser.

3.3.3.30ppfelging av alle involvertemobbesaker

Skolene iHammerfeskommune skal fglge opp alle involverte elever i en mobbesak og pase
at de blir hart

Revisjonen vurderer pa bakgrunn av den informasjon som er blitt forelagt i forbindelse med
denne undersgkelsen, at skolefammerfeskommune falger opp alle involverte elever i
meldtemobbe og krenksaler. De pase at parteneblir hart Vi finner det gdgjort at
skolenespraksis er i trdd med opplaeringslovens bestemmelser

3.3.3.4Sanksjoner i mobbesaker

Skolene Hammerfeskommune skal i konkrete mobbesaker iverksette sanksjoner i henhold
til ordensreglement.

Revisjonen vurderer pa bakgrunn av defiorimasjon som er blitt forelagt i forbindelse med
denne undersgkelsen, at skolerammerfeskommune konkretemeldte
mobbékrenkesakeriverksetter sanksjonéhenhold til ordensreglemergamt at praksis ér
trad med oppleeringslovebsstemmelser

3.3.4 Delkonklusjon

| hvilken grad falger skolene i Hammerfest kommune opp konkrete mobbesaker?
Revisjonen konkluderer med at skolene i Hammerfest kominamnetablertilfredsstillende
systemeng rutiner for oppfalging akonkrete meldtenobbékrenkesakerog at praksi®r i
henhold tiloppleeringslovens kra®ppfalging og dokumentasjakjeri trad medovens
bestemmelsesamt askolenepraktiserekonsekvensbasert sanksjoneringenforlovlige
ramme regulerti ordensreglemeate Om absoluttalle sakeblir fulgt opp etter intensjonen
vil bero pa derenkelteinvolvertesopplevelser, og er dermed vanskelig & konkludere pa.

Selv om Breiliaskole fglger opp meldte mobbeg krenkesaker i henhold til bestemmelsene,
anser vi at manglendsplementering ogppdatering av det skriftige rammeverket knyttet til
aktivitetsplikten medfarer gkt risiko for brudd pa loven. Etter var oppfatning \al ikk
skoleeiers mulighet til & falge opp og kontrollere skolens praksis i tilstrekkelig grad redusere
denne risikoen
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3.4 Samlet vurdering og konklusjon

Hvordan arbeider skolene i Hammerfest kommune med a forebygge, avdekke og bekjempe
mobbing?

De tre skoleneam har veert omfattet av undersgkelsen legger ned betydelig innsats for &
forebygge, avdekke og bekjempe mobbing.

Skolene har etablert tilfredsstillende systemer og rutiner for oppfelging av konkrete meldte
mobbe/krenkesaker og viser pa detteradet til en praksis som er i henhold til
oppleeringsloven kapittel 9 Akolenes arbeitisr det foreligger konkret mistanke eller
kunnskap om mobbgkrenkesak er imidlertidulik grad i trad med oppleeringslovens krav.

Pa bakgrunn av mottatt dokumentasog informasjon konkluderer vi med at Fuglenes skole
og Fjordtun skole har etablert systemer, rutiner og praksis for a forebygge, avdekke og
bekjempe mobbing som er i henhold til lovens krav. Selv om Breilia skole i praksis etterlever
sentrale deler avkraveneger den samlede konklusjonen at det ikke er etablert systemer og
rutiner som fullt ut tilfredsstiller lovbestemmelse®&olens systemer og rutiner har mangler
som medfarer gkt risiko for lovbrudd

Felles for de tre skolene er at arbeidet nesdatikk knyttet tivoksenpersoner som krenker
barn har blitt lavere prioritert enn det den kommunale handlingsplanen legger opp til.
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4 KONKLUSJONER

4.1 Hovedkonklusjon

Hvordan arbeider skolenetiammerfestkommune med a forebygge, avdekke og bekjempe
mobbing?

De tre skolene som har veert omfattet av undersgkelsen legger ned betydelig innsats for &
forebygge, avdekke og bekjempe mobbing.

Skolene har etablert tilfredsstillende systemer og rutiner for oppfalging av konkrete meldte
mobbe/krenkesaker og viser patdemradet til en praksis som er i henhold til
oppleeringsloven kapittel 9./5kolenes arbeitbr det foreligger konkret mistanke eller
kunnskap om mobbekrenkesak er imidlertid i ulik grad i trdd med oppleeringslovens krav.

Pa bakgrunn av mottatt dokumentasjon og informasjon konkluderer vi med at Fuglenes skole
og Fjordtun skole har etablert sys&@mvutiner og praksis for a forebygge, avdekke og
bekjempe mobbing som er i henhold til lovens krav. Selv om Breilia skole i praksis etterlever
sentrale deler av lovkravensr, den samlede konklusjonen at det ikke er etablert systemer og
rutiner som fulltut tilfredsstiller lovbestemmelsen®kolens systemer og rutiner har mangler
som medfarer gkt risiko for lovbrudd.

Felles for de tre skolene er at arbeidet med tematikk knytieik§enpersoner som krenker
barn har blitt lavere prioritert enn det dasnknunale handlingsplanen legger opp til.

4.2 Delkonklusjoner

Forebyggng

Pa bakgrunn av mottatt dokumentasjon og informasjon konkluderer revisjonen med at to av

de tre skolene som har veert omfattet av undersgkelsen har systemer og rutiner for a forebygge
moblking som er i overenstemmelse med opplaeringslovens krav.

Der Fuglenes skole og Fjordtun skole har implementert tilfredsstillende systemer og rutiner,
har Breilia skole et tydelig forbedringspotensial. Ved Breikale er det ikke etablert

systemer og rutiner som fullt ut tilfredsstiller lovens ki@glv om skoleeier fglger opp
skoleledelsen og stiller krav om at skolen fglger lovens intensjoner, anser vi at skoleledelsen
ved Breilia skole har behov for tettenepdglging og gkt statte.

Skolene kunne med fordel ha prioritert arbeidet med a forebygge digital mobbing hayere.
Videre anses manglende oppdatering av kommunens og skolenes ordensreglement som en
svakhet. Det faktum at 8 av 23 elevradsrepresentantenepiteskolen ikke hgrer pa

elevenes forslag, kan tyde pa at det er behov for ytterligere innsats for & styrke opplevelsen av
elevmedvirkning ved skolene.

Avdekking
Revisjonen konkluderer med at Fuglenes skole og Fjordtun skole har systemer og ruéiner for
avdekke mobbing som tilfredsstiller opplaeringslovens krav.

Selv om mye av arbeidet som gjennomfares med a avdekke mobbing ved Breilia skole er i
trad med oppleeringslovens krav, mener vi at skolens systemer og rutiner har mangler som
medfarer gkt risikdor lovbrudd. | denne konklusjonen er det lagt vekt pa at:

{ Breilia skoles handlingsplan mot mobbing ikiweppdatert i trdd med opplaeringslovens
krav og den kommunale handlingsplanen pa omradet, noe som medfarer risiko for
lovstridig praksis.

1 Skoleledelsns egen vurdering av situasjonen ved Breilia skole;

«De som arbeider ved skolen, blir i for liten grad ansvarliggjort med hensyn til a falge
med, gripe inn og varsle dersom elever blir mobbéttegger i den forbindelse ogsa

VestFinnmark kommunerevisjon IKS Side85



Hammerfestkommune, 20172020, Mobbing i grunnskolen

vekt pa at rektor selv menerikke alle saker blir behandlet godt nok, sammenholdt med
opplysninger om ulik praksis ved skolens forskjellige trinn og klasser. Manglende
kunnskap om innholdet i den kommunale handlingspidriant de lsererne som har veert
intervjuet forsterker dette inntrykket.

Alle skolene kunne med fordel ha oppdatert sine hjemmesider, samt i stgrre grad sikret at alle
foreldre og foresatte far med seg den informasjonen som skol&ttgisom 7 av 23
elevradsrepresentanter opplever at det kan vaere vanskelig a fortelle leerere om mobbing ved
skolene, anser vi behov for ytterligere innsats for & senke denne tersiagleffuglenes skole

og Breilia skole burde leerernes opplevelse av manglende stgatte fled&lsien i behandling

av enkeltsaker adresseres.

Arbeidet med tematikk knyttet tloksenpersoner som krenker barn har blitt lavere prioritert
ved skolene enn det den kommunale handlingsplanen legger opp til.

Oppfalging

Revisjonen konkluderer med at skadei Hammerfest kommune har etabtéftedsstillende
systemer og rutiner for oppfelging av konkrete meldte mobbe/krenkesaker og at praksis er i
henhold til opplaeringslovens krav. Oppfalging og dokumentasjon skjer i trad med lovens
bestemmelser samt atd&ne praktiserer konsekvensbasert sanksjonering innenfor lovlige
rammer regulert i ordensreglementene. Om absolutt alle saker blir fulgt opp etter intensjonen
vil bero pa den enkelte involvertes opplevelser, og er dermed vanskelig & konkludere pa.

Selv omBreilia skole fglger opp meldte moblmy krenkesaker i henhold til bestemmelsene,
anser vi at manglende implementering og oppdatering av det skriftige rammeverket knyttet til
aktivitetsplikten medfarer gkt risiko for brudd pa loven. Etter var oppfatriirikke

skoleeiers mulighet til & falge opp og kontrollere skolens praksis i tilstrekkelig grad redusere
denne risikoen.

5 ANBEFALI NGER

Pa bakgrunn av de funn som er gjort i denne undersgkelsen vil revisjonen anbefale
kommunera styrke imsatserfor & sikre atlen enktte skolesskriftlige rammeverk ograksis
tilfredsstillerkravenei opplaeringslovekapittel 9 A herunder ogs@urdered iverksette tiltak:

1 somkan bidra til & senke elevenes terskel for & si ifra om mobbing og/eller krenkende
adfed

1 som sikrer at allelever og foreldre/foresatfér med seg viktig informasjon som skolen
gir relatert tilansvar og rettighetatteroppleeringslovekapittel 9 A

1 somidentifisere muligheter ford videreutvikleskole hjemsamarbeidetslik atmankan
gke involvering av elever og foreldre/foresatte i arbeidet for et trygt og godt skolemilja

1 for vedlikehold og oppdatering av skolenes internettsider

{1 for & oppdatere kommunens forsktiftordenseglementsamt skolenes ordensreglement
1 for &styrke innsatsen mobg gke kunnskapen om digitabbbing

Det anbefales ogsa tettere oppfalging og statte til skoler med utfordémheidet med

tematiklenknyttet til voksenpersoner som krenker bbaem ogsda sarre fokus enn det som
hittil har veert tilfelle.
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Hammerfestkommunei Dokumentasjon og informasjonforelagt fra skoleeier
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Handlingsplarfor & sikreelevene i Hammerfestslen et godtlaeringsniljg (2017

Tilstandsrapport for grunnskolenelammerfeskommune 2017/201,82018/219 og

2019/2020

Kvalitetsmeldingen for HammerfestskolerKommunestyresak 46/1821/19 og

31/20

Kommunelanens samfunnsd20152027

Forskrift om ordensreglemefdr elever i grunnskolenHlammerfes(2010)

Hammerfest kommuni Etiske regler (2015)

Kvalitetglan for barnehage og skalelammerfes0172020

Plan for sosiakompetanse og leeringsmiljg i barnehage og skdEmmerfest

Tidlig innsats(2013)

Mal og tiltakslokument20182020i Tidlig innsatsi Hammerfestskolen

Kommunestyresak83/18i Skoleadministrasjonen orienterer ambeidet med Tidlig

innsats i Hammerfestskolen

Skooleri Brukerveiledning for elever, foreldre/foresatte og ansatte

Skolemiljgmood Kursinformasjon (2018)

- Nettkurs med temilnkluderende skolemiljg, giennomfav pedagogisk personell
vedhele skoler i HammerfesEget opplegg tilrettelegges for andre ansatte

- Kartlegge og analysere skolemiljg, falge med og avdekke krenkelser

- Handtering av krenkelser, gripe inn, varslebidya i egnede tiltak som skaper et
trygt og godt skole klasse, og gruppemiljg

- Fremme skolemiljget og forebygge krenkelser

- Retten til et trygt og godt skolemiljg, nulltoleranse mot mobbing og systematisk
arbeid

Trivselskontakt i Hammerfekommunei Informasjon

Informasjon fra Hammerfest kommune&kolemiljg og eleveesrettigheter

Nettsider
Hammerfeskommunegi www.Hammerfeskommune.no

Hammerfestkommunei Dokumentasjon og informasjonforelagt fra Fuglenesskole
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Hammerfest kommunie Handlingsplan for a sikre elevene i Hammerfestskolen et
godt leeringsmiljg (2017)
Ordensregler og forventninger Fuglenes skole
Bruk av skolens uteomrade og oversikt over skolegarden
TL i Kort redegjarelse for trivselslegorogrammet og tl.no
Arshjul/plan for aktiviteter
Program for planleggingsdager 1920. august 2019
- Gjennomgang av rutiner for inspeksjon og foreldremgter, samt skolens
utviklingsomrader i lys av fagfornyelsen herunder skolens arbeid med
oppleeringslove kapittel 9 A, kjernekomponenter for & sikre et godt
leeringsmiljg og Tidlig innsats.
Bekreftelser radsorgan Elevrad, FAU og SU/SMU ved Fuglenes skole 2018/2019 og
2019/2020
Rutiner/bekreftelse for inspeksjonsordning
Spekten Lokal ikke-anonym elevundersgkelse som kartlegger skolemilppbing
- Leeringsmiljgsenteret.no
Veiviser i leeringsmiljgarbeidet ved Fuglenes skole
- Det forebyggende arbeidet
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- Aktivitetsplikten

- Stegene i arbeidet og kjennetegn for adferd
8 9 A4 Aktivitetsplikten- Informasjonsfolder utarbeidet av leeringsmiljgsenteret og
som skolen har jobbet med internt blant de ansatte samt gitt videre til elever og
foreldrene
Trygt og godt skolemilj@ Informasjonsfolder utarbeidet av lseringsmiljgsenteret og
som skolen har jobbet med internt blant de ansatte samt gitt videre til elever og
foreldrene

- Om rettigheter

- Nulltoleranse mot mobbing

- Oppleeringsloven kapittel 9 A
Kommunens og skolens hjemmesidenpét
Dokumentasjon Aktivitetsplikt Fuglenes skel&310.no

Hammerfestkommunei Dokumentasjon og informasjonforelagt fra Fjordtun skole
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Hammerfest kommunie Handlingsplan for & sikre elevene i Hammerfestskolen et
godt lseringsmiljg (2017)
Forskrift om ordensreglement for elever i grunnskolen i Hammerfest (2010)
TL i Kort redegjgrelse for trivselslederprogrammet og tl.no
Programerklaering for Fjordtun skole knyttet til konkrete satsingsomrader
- Skolen skal gi oppleering tilpasset damkelte elev
- Tydelige og tilgjengelige voksne
- Demokrati
- Inkluderende felleskap
- Elevaktiv skole
- Skolen skal veere et samlingspunkt og aktivitetssenter
Arshjul/plan for aktiviteter
Bekreftelser raddsorgan Elevrad, FAU og SU/SMU ved Fjordtun skole 2018/2019 og
2019/2020
Rutiner/bekreftelse for inspeksjonsordning
Spekteii Lokal ikke-anonym elevundersgkelse som kartlegger skolemibpbing
- Leeringsmiljgsenteret.no
Trygt og godt skolemilj@ Informasjonsfolder utarbeidet av lseringsmiljgsenteret og
som skolen hajobbet med internt blant de ansatte samt gitt videre til elever og
foreldrene
- Om rettigheter
- Nulltoleranse mot mobbing
- Oppleeringsloven kapittel 9 A
8 9 A41 Aktivitetsplikten- Informasjonsfolder utarbeidet av laeringsmiljgsenteret og
som skolen har jobbet med internt blant de ansatte samt gitt videre til elever og
foreldrene
Kommunens og skolens hjemmeside pa nett
Veiviser i vart arbeid med opplaegsloven kapittel 9 A
- Det forebyggende arbeidet
- Aktivitetsplikten
- Stegene i arbeidet og kjennetegn for adferd
LeeringsmiljgarbeieMatrise med veiledende beskrivelser av fokusomrader i arbeidet
- Undervisningsgkten
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T

M

- Samarbeid internt
- Samhandling med foresatten elevenes leering
- Relasjoner vokserlev og elewelev
- Vurdering
- Rollemodell
Sosial kompetans®latrise med veiledende beskrivelser av fokusomrader i arbeidet
- Hovedomrader
- Kjennetegn/Delmal
- Tiltak/Voksenrollen
- Arbeidet tilpasses malrettet med bestemte appgfor smatrinnet,
mellomtrinnet og ungdomstrinnet
Dokumentasjon Aktivitetsplikt Fjordtun skolel310.no

Hammerfestkommunei Dokumentasjon og informasjonforelagt fra Breilia skole

T

= =4 A =4

]

Hammerfest kommunie Handlingsplan for & sikre elevenelammerfestskolen et
godt lseringsmiljg (2017)
Ordensreglement Breilia skole
TL T Kort redegjarelse for trivselslederprogrammet og tl.no
Arshjul/plan for aktiviteter
Bekreftelser radsorgan Elevrad, FAU og SU/SMU ved Breilia skole 2018/2019 og
2019/2020
Rutiner/bekreftelse for inspeksjonsordning
Spekteii Lokal ikke-anonym elevundersgkelse som kartlegger skolemibpbing

- Leeringsmiljgsenteret.no
Trygt og godt skolemilj@ Informasjonsfolder utarbeidet av lseringsmiljgsenteret og
som skolen har jobbet medannt blant de ansatte samt gitt videre til elever og
foreldrene

- Om rettigheter

- Nulltoleranse mot mobbing

- Oppleeringsloven kapittel 9 A
8 9 A4 Aktivitetsplikten- Informasjonsfolder utarbeidet av leeringsmiljgsenteret og
som skolen har jobbet med intéblant de ansatte samt gitt videre til elever og
foreldrene
Kommunens og skolens hjemmeside pa nett
Handlingsplan mot mobbing Breilia skole (2014)

- Forebyggende arbeidNulltoleranse

- Avdekking av mobbing

- Problemlgsning av mobbesaker
Dokumentasjon Aktiitetsplikt Breilia skole- 1310.no
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Hammerfest kommune
Hammerfeastta suohkan

VEST-FINNMARK KOMMUNEREVISJON [KS
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Postboks 1023

Dato:

Varref:

9503 ALTA Deres ref -
Saksbeh.:

Att. Bjern-Christian Johansen Telefon:

Radmann

02.11.2020
2020/9994

Leif Vidar Olsen
78402504

Forvaltningsrevisjonsrapport til hering - Mobbing i grunnskolen -

radmannens kommentarer

Det vises til oversendelse 29.10.20 av forvaltningsrapport «Hammerfest kommune, 2017-2020, Mobbing i

grunnskolen» til uttalelse.
Radmannen har gjennomgatt rapporten og dens konklusjoner.

Radmannen har ingen merknader til rapporten.

Med hilsen

Leif Vidar Qlsen
radmann

Dette dokumentet er elektronisk godkjent
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VEDLEQ@G B ODE OG GJENNOMFI RI NG

Generelt om forvaltningsrevisjon

Forvaltningsrevisjon er en lovpalagt oppgave. Forvaltningsrevisjon innebgiesmémfare
systematiske vurderinger av kommun@ikeskommunengkonomi, produktivitet,
maloppnaelse og virkninger ut fra kommunestyfgieestingetsvedtak og forutsetninger.

Herunder om:

a) forvaltningen bruker ressurser til & lgse oppgaver smmsvarer med
kommunestyrets/fylkestingets vedtak og forutsetninger,

b) forvaltningens ressursbruk og virkemidler er effektive i forhold til malene som er satt pa
omradet,

c) regelverket etterleves,

d) forvaltningens styringsverktay og virkemidler er hensiktsmessig

e) beslutningsgrunnlaget fra administrasjonen til de politiske organer samsvarer med
offentlige utredningskrav,

f) resultatene i tienesteproduksjonen er i trad med kommunestyrets eller fylkestingets
forutsetninger og/ eller om resultatene for virksomheteradd.

Formalet med forvaltningsrevisjon er & bidra til:

{1 @ktproduktivitet, effektivitet og maloppnaelse

1 atkommunal virksomhet drives i samsvar med regelverket

§ askaffe fram informasjon som gir grunnlag fmmmunestyrets/fylkestingets tilsyn med
forvaltningen

Det er kontrollutvalget i den enkelte kommune/fylkeskommune som skal pase at
kommunens/fylkeskommunens virksomhet arlig blir gjenstand for forvaltningsrevisjon.
Kontrollutvalget skal minst en gang ilgperioden utarbeide en plan for gjennomfgring av
forvaltningsrevisjon, som skal vedtas av kommunestyret/fylkestinget.

Det er kommunens/fylkeskommunens revisor som gjennomfgrer selve forvaltningsrevisjonen.
Utfarelsen skal skje i trdd med god kommunalsg@visskikk, herunder RSK 001 Standard for
forvaltningsrevisjon (vedtatt av styret i Norges kommunerevisorforbund).

Sluttproduktet i hver forvaltningsrevisjon er en rapport som oversendes til behandling i
kommunens/fylkeskommunens kontrollutvalg. Kontrallget rapporterer videre til
kommunestyret/fylkestinget om de gjennomfarte prosjektene

Bestilling fra kontrollutvalget
Revisor méa gjennomfare forvaltningsrevisjonen i samsvar med kontrollutvalgets betilling.

Denne undersgkelsen er blitt gjennomfarbpkgrunn av en hovedproblemstilling vedtatt av
kontrollutvalget iHammerfeskommuneden 30.05.2017 (sak 04/201T}illegg har

revisjonen utarbeidet tre underproblemstilling¢éovedproblemstillingen for undersgkelsen
har veert som faglger

Hvordan arbeider skolenetammerfestkommune med a forebygge, avdekke og bekjempe
mobbing?

Undersgkelsen har hatt fglgende tre underproblemstillinger:
{1 Har skolene Hammerfeskommune systemer og rutiner for & forebygge mobbing?
1 Har skolene Hammerfeskommune systemer og rutiner for & avdekke mobbing?
1 I hvilken grad falger skoleneHammerfeskommune opp konkrete mobbesaker?

B RSK 001 Standard for forvaltningsrevisjon, pkt. 10.
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Revisjonen har forholdt seg til vedtaket i 24R017 vedrgrende problemstillinger der
kontrollutvalget overlater til revisjonenudarbeide underproblemstillinger og eventuelle
tilleggsproblemstillinger i tilkknytning til den vedtatte hovedproblemstillingen

Oppstart
Revisor skal sende oppstartsbrextimmunedirektaresd tidlig som mulig i prosjektéf.

Oppstartsbrev ble sendt dérmars2019 for & tidlig melde tikddmannen
(kommunedirektgrérom at revisjonen var klar for oppstart av forvaltningsrevisjonsprosjektet
Mobbing i grunnskolen

| oppstartsbrevet ble det orientert om bestillingen fra kontrollutvalgetn de tre
underproblemstillingne som revisjonen hadde utarbeidet i tilknytnindeil vedtatte
hovedproblemstillingnfor undersgkelsen. Revisjonfarklarte ogsa kort om hvilke kilder
revisjonskriteriene ville bli utledet frikddmanri_eif Vidar Olseni Hammerfeskommune
delegerte orienteringen videre til kommunalsjef oppvekst og ke Paulsensomutpekte
fagansvarligskole Christer Rngheimtil & bista revisjonen i forbindelse med
datainnsamlingefor prosjektet.

Datainnsamling

Revisor ma innhente data i tilstrekkelig omfang til & kunne gjgre vurderinger og svare pa
problemstillingen(e) i undersgkelsétksempler pa metoder som kan benyttes er intervju,
spgrreskjema, aervasjon, dokumentanalyse, statistiske analyser, regnskapsanalyse og
systemanalys€.| den graddeter tjenlig, bar det benyttes fleneetoder for innsamling av
data (dataog metodetriagulering).

Nedenfor redegjarevisjonemaermere for de metoder for innsamling av data som er benyttet
i denne undersgkelsen.
Hovedproblemstilling:

Hvordan arbeider skolene iHammerfestkommune meda forebygge, avdekke og
bekjempe mobbing?

For & finne svar pa hovedproblemstillingen har falgende metoder vaert benyttet:

1 FokusgruppmtervjumedskoleeierHammerfeskommune representert ved
fagansvarligskoleog kommunajef oppvekst og kultur

1 Intervjufokusgruppeintervjmedskoleledelsemg utvalgte leerereed Fugleneskole,
Fjordtunskoleog Breilia skole

1 Anonym pgrreundersgkelse rettétalle medlemmaei elevradet vedruglenesskole,
Fjordtunskoleog Breilia skole

1 Anonymspgrreudersgkelseettettil alle foreldrerepresentantene i FAU ved
Fugleneskolg Fjordtunskoleog Breilia skole

1 Dokumentanalyse

- Gjennomgang av skoleeidramlagte dokumentasjdmyttet til det overordnede
ansvaret foopplaeringsvirksomgéteni Hammerfeskommunesamtskriftlige faringer til
skolene arbeidet for et trygt og godt skolemiljg

- Gjennomgang av det skriftlige rammeverkayttet til systemer og rutiner for a forebygge
og avdekke mobbinged Fugleneskolg Fjordtunskoleog Breilia skole

- Gjennomgang agkolenes famlagte dokumentasjay informasjorved. sitt arbeid relatert
til oppleeringsloverkapittel 9 A aktivitetspliktenog handtering av mobbe/krenkesaker

1 Statistisle analyse

14 RSK 001 Standard for forvaltningsrevisjon, pkt. 13.
15 RSK 001 Standard for forvaltningsrevisjon, pkt. 26.

VestFinnmark kommunerevisjon IKS Side93



Hammerfestkommune, 20172020, Mobbing i grunnskolen

- Behandlingav datannhentet fra den arlige nasjonale elevundersgkglsidiegg til
struktureringav informasjon fra spgrreundersgkelser som revisjeaknharutarbeidet
og gjennomfart

Revisjonen har dette forvaltningsrevisjonsprosjektgennomfarifglgendeintervjuermed
relevante informanterilammerfeskommune:

Hammerfestkommunehus, 27.05.2019:
SkoleeieHammerfeskommune fokusgruppetervju medfglgende personesom stilte
sammertil intervju

1 Christer RingheimFagansvarligkole
1 Arve PaulsenKkommunasjefoppvekst og kultur

Fuglenesskole,27.052019:
Skoleledelsenved Fugleneskole

1 Christer RingheimFungerendeeaktor

Lzerere vedrugleneskole fokusgrupptervju bestaende ato kontaktlaerere ogosial
pedagogisheerer.

Fjordtun skole, 28.05.2019:
Skoleledelsen veBjordtunskole fokusgruppetervju medfglgende personer som stilte
sammen til intervju:

1 Are AntonsenRektor
9 Heidi Rirud AntonsenStgtteteam

Leerere vedFjordtunskolg fokusgruppetervju medto kontaktleerere

Breilia skole,29.05.2019:
Skoleledelsen veBreilia skole:

9 Lars Aude Arnesen, Rektor

Leerere vedreilia skole fokusgruppentervju medteamleder, en kontaktleerer og en leerer.

Intervjueneble gjennomfarived bruk av intervjuguidemedspgrsmautledet fraundersgkelsens
problemstillinge. Intervjuguid@e var pa forhandtarbeidet av revisjonersg sendt til
informantene slik at de kunne forberede 3&gstFinnmarkkommunerevisjorstilte med
forvaltningsrevisor BjgrrChristian Johansen og forvaltningsrevisoggo Johannessesom
referenter i de titkammen syv intervjuene. Formalet med intervjuene var a sgke informasjon
direktefra skoleeier ogkolenepahvordansertrale ansatte Hammerfestkolenselv vurderer sin
praksissamtkjennskaptil lovverk, reglemengr, retningslinjer systemer og rutinédmyttet til
eleveneskolemilja Intervjuene vurdess av revisjonesomviktige supplenent til
datagrunnlagefor undersgkelsersamt at det @ mates fysisk for en gjiennomgang av aktuelle
tema noen ganger kan veere bedre enn for eksdrap@hailkorrespondanse.

Revisjonen har dette prosjektet ogs#arbeidetanonyne spgrreundersgkelssom ble reet
til alle medlemmene i elevradetytil alle foreldrerepresentantene i FAU Viedglenesskole,
Fjordtunskoleog Breilia skole Spgrreundersgkelsene ble laglu06.20190g revisjonen
fikk inn til sammen 2desvarelser fra ele&dsmedlemmeeved detre skoleneFra
foreldrerepresentantei FAU ved de tre skolendikk revisjonen inntil sammen4
besvaelser Revisjonen mottok besvarelser &tevervedalle de treskoleneog fra foreldrane
ved to av de tre skolene. | forbindelse med bearbeiding av svarene er det i hovedsak blitt
foretattéen samlet vurderingv elevenes svar agn samlet vadering av foreldreresvar.
Revisjonen har ikke vurdesvarene forhold til statistisk representattet. Formalet med
sparreundersgkelsemar afa ut indikasjorer paskolenespraksis samta balansergéyngde og
legitimiteti datagrunnlagdibr undersgkelseveda gi elevaeog foreldraei
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Hammerfestkolenhver sinstemme i forbindelse med dette prosjekiettteda elevene og
foreldrenerepresenterer sine respektive brukergruppeaft av sne vervi radsorganene
Informasjonen fra denne delen av datainnsamlingetil lsleitt bearbeidet av revisjonen

Datainnsanlingen knyttet til dokumentestarteti mars2019, med a kartleggeemaetor
denne forvaltningsrevisjoney ved autarbeideen prosjektplarsom et forprosjekil selve
undersgkelsen.dennefasen av prosjektdtie det foretatt vurderingr av autoritative kilder
som anvendefor a blant annetitarbeideundeproblemstillingerog revisjonskrierier.

| tillegg ble det foretatvurderinger axkilder til relevant data og dokumentasijfom &
presenterdakgrunnsopplysningeelaterttil undersgkelserbette erbeskrevet rapportens
kapittel 1 og 2

Det videre arbeidet maatosjektetfortsatteframtil septembeR020 medavsluttende rappart
Revisjonen hasomen del awdokumentanalysedette prosjektefioretatt engjennongang av
kommunenkvalitetameldinger, handlingsjaner,kvalitetssystemsamtrelevante rapporterg
styringsdokumenteior oppvekstsektorerict viktig dokumenther erkommunens

Handlingsplan ford sikre elevene i Hammerfestskolegadtlaeringsniljg, somigjenble

sentralt &ise til ved selvebehandlingen aproblemstillingeneé rapportengkapittel 3.Dette

ble gjortfor & kunnevurderehvordanHammerfeskommune som skoleei@raretardet
overordnede ansvaret med a sgrge for at skoleledelsen ved skolene oppfyller kravene som
stilles iopplaeringbven samt hvordaskoleadministrasjonenkommunerbistarskolenei
deresarbeid med #orebygge avdekke og bekjempe mobbirgevisjonen hangsaaktivt
benyttet kommunens internettsid®m en inngang til relevant data for & svare pa bestillingen
fra kontrollutvalgetEn rekkerevisjonshandlinger

knyttet til dokumenter har veemulig agjennomfgrautenafysisk trenge &ontakte kommunen

For & vurdere hvordan skoleneammerfeskommune arbeider med & forebygge, avdekke og
bekjempe mobbing, har revisjonen foretatt en naermere undersgkelse av skajgemees

skole, som er en ren- skole pa barnetrinnejordtunskolg som er en naerskole med et
skoletilbud fra 1. til 10. trinfog Breiliaskole i bysentrum av Hammerfest, som er en r&0 8

- skole pa ungdomstrinnedisse skolene har tlammen et samlet elevtall paermer&’00
elever.Hammerfeskommune hddepd undersgkelsestidspunktet

kommunesammenslaingemed Kvalsund kommuneed asskiftet 2019/2020egistrert1208
skoleelever fordelt p@ grunnskolerViktige kriterier for utvelgelsen av de ovennevnte tre
skolene har veert skolenes beliggenhet med hensyn til & gi undersgkelsen en jevn geografisk
spredning, i tillegg til atype slole (barneskol@&erskolaingdomsskole3amtelevtall samlet

sett er blitt tillagt vekt. Det er blitt foretatt dokumentanalyse ved gjennomgang av systemer og
rutinerfor skolearene 2018/2019 og 2019/202émt ved gjennomgang &% av tilsammen

26 registrete enkeltsakerelatert tilmobbing for skolearet 2018/201¢ed de utvalgte

skolene Fem saker per skole er neermere undersgkt.

Skoleledelse, leerere, elevradsmedlemmer og foreldrerepresentanter i FAU ved disse tre
skolene har i forbindelse med dett®sjektet levert viktig dokumentasjon og informasjon til
revisjonen.

| forbindelse med gjennomgang d& treutvalgteskolenesystemer og rutingor &
forebygge og avdekkaobbing saetterspurte revisjonespesieltdokumenasjonog
informasjonknyttettil skolenegplanerog arbeidrelatert til oppleeringsloven kapittel 9ay
aktivitetsplikten.Rektoenesvarterevisjonen form avredegjgrelse pmail ogi forbindelse
med revisjonens besgied skoleneRelevante dkumentersom erforelagtog benyttetsom
kilder og data forbindelsemeddenne undersgkelsearfart oppi rapportenkapittel &
Kilder og litteratur.

| tidsrommet27.-29. mai 2019 foretok revisjonewned stedligtilsyn engjennomgang av
enkeltsaker rektors arkiwed de tre utvalgte skolenBetteble gjortfor afa enindikasjon pa
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skolenes praksis samwkebekreftdserpadatasommottas viaintervju, sparreundersgkelser
og dokumengr. Det vil sien gjennomgang akonkrete sakederdet ermeldt ifra om
krenkende adferdg hvor elever emlitt krenket eller at detpd annen mater blitt avdekketat
noen har blitt utsatt for handlinger saithgser plikt til & gripe ing registrer®A-sakpa
hendelsenSakenesomble sjekketer utlgst avhendelser somhenhold til oppleeringsloven

8 9 A4 er blitt meldtinn og registrert viaitfylte meldeskjemaetmeldeknapperkt viktig
formal med gjennomgangen av rektors arkiv a undersgkiavordanskolenefglger opp
konkrete mobb&renkesaker herundei hvilken gradaktivitetspliktenoppfylles og
dokumengres.For skolearet 2018/201¢ar detpaundersgkelsestidspunktédtalt til
sammenmeldt inn26 sakewvedde treutvalgteskolene Sakene vameldtinn via 1310.np
somer systemet sonvaretarbekymringsneldinger knyttet til forholdi elevenes skolemilja
eller der ereller flereelever er blitt utsatt formobbing ellekrenkdser. Revisjonen foretolsa
ennaermergjennomgang a5 saker noesomi praksis betyr at revisjonen har sett neermere
pahalvparterav det totaleantalletinnmeldte sakeper29.05.19for skolearet 2018/201¢ed
de treutvalgteskolene.

Et viktig delmal i denne fasen av prosjektet var @ komme fram til et utoakyete
mobbekrenkesaker som skulle tas med videre til naermere undersglKelsge bestemte
rutiner skal alle saker sobiir registret meldedtil rektorog arkiveres systemet 1310.no
Revisjonen beslutteterfora foreta et utvalg av sakéa 1310.noved hver avdetre skolene

Revisjonen har sgkt a treffe et utvalg av saker med en jevn fordeling i forhadtetil h
skoledret 2018/201%\v 26 krenkesaker fraskolearet 2018/201¢algte revisjonen utdsaker
til neermere undersgkeldem saker peskole.Utplukketble gjort gjennomstratifisert og
tilfeldig systematisk utvelgelse. Stratifisert fordi revisjonen har sett pa saker behandlet av alle
de treutvalgte skolenedet vil siFugleneskole,Fjordtun &ole ogBreilia skole.Videre er det
valgt ut saker frat bestemt skoledskolearet 2018/201Rektors arkiverved alle dere
skoleneet elektronisk systemer sakenautomatiskegges ordnet rekkefglgkronologisk
etter datdor hendelsee Den tilfeldigesystematiske utvelgelsen av sakenhtkeregjort ved
at revisjonen foretok en beslutning @rtrekke tilfeldig utfem sakerfra enliste pa systemet
til hver avde treskoleng menmedet sgktmellomrom damaletvar & treffe et utvalgatil
sammeril5 saker med en jevn fordeling i forhold til hele skolearet 2018/2019.

| forbindelse med undersgkelsen av 8eitvalgtekrenkesakenebenyttetrevisjonen
kontrollskjema for & ha som stgtte i operasjoner med a strukahgdrehandle informasjon
knyttettil sakeneFor hver sak somevisjonen sjekkeble det stiltspgrsmal fra en pa forhand
utarbeidet sjekklisteomvurderte allgpakrevdepunktersom ma fylles ut meldeskjemane
somskal registreres pidver saki tillegg til vurdering avinnholdi skjema for tiltalsplansom
ma utarbeidessaker deundersgkelsesg vurderingeutlgser plikt til diverksettekonkrete
tiltak for arette opp situasjonemellom partend enmobbekrenkesakDette ble gjort for a
kunne ta stilling til om lsolenefalger opp konkretenobbékrenkesaker i henhold til krav stilt
i oppleeringslovesamt kontrollerdnvordanansvarligeansatte ved skolenirdererog
handterehendelseknyttet til mobbing ogkrenkende adferdRevisjonen dretokogsaen
generell gjennomgang av rektors arfav a faet helhetlig bilde p&vordan skolene
dokumenererhva som blir gjort for & oppfylle aktivitetspliktesamti hvilken grad
sanksjoneblir iverksatt Dadet er ebegrenseantall saker sorar blitt sett nsermere p&a
vurderer revisjoneat dataengir en indikasjorpa skolenes praksimenat dataenékke kan
brukes til generaliserindpe tii sammen 15 utvalgt@obbekrenkesakene er behandlet i punkt
3.3 irapporten for dette prosjektet.

Revisjonen har av ressursmessige arsaker og etter revisjonsfaglige vurderinger avgrenset dette
prosjektetRevisjonen har foretatt gjennomgang av enkeltsetatert tilmobbing ved de

utvalgte skolene, men har ikke behaatdille forhold ved sakene som for eksempel involverte
parter, bevisfarsel, arsaker til mobbing eller sett pa eventuelle saker som har blitt meldt til
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FylkesmannenNar det gjelder relasjonelle forhold mellom lzerere og elever, sa er prosjektet
blitt avgrerset til & omfatte undersgkelse av praksis vurdert etter oppleering§®9e-2 til

9 A-5. De mange og komplekse arbeidsrettslige problemstillinger som kan oppsta i den
forbindelse er ikke blitt behandlet i denne undersgkelsen.

FokusomradeMobbing i grumskolerer blitt undersgkt pa et systemniva. Det er de utvalgte
skolenes arbeid med a forebygge, avdekke og bekjempe mobbing etter 01.08.2017, som i
hovedsak er blitt gjenstand for vurdering. Dokumentert praksis er blitt vurdert opp mot
problemstillingeneg revisjonskriteriene som er beskrevet i punkt 1.2 og 1.3 i rapporten for
detteprosjektet.

Statistiske analyser har i denne forvaltningsrevisjonen i hovedsak Jaarndiegav data,
som ble innhentet fra den arlige nasjorels/undersgkelseitillegg til struktureringav
informasjonfra spgrreundersgkelssomrevisjonenselvhar gjennomfgrtAv ressursmessige
hensyn herunder metodemessige utfordringdrar ikkerevisjonen iforbindelse medienne
undersgkelseanalyserom det foreligger arsakssammenhengellom skolenes praksis og
antall registrerte krenlsakervurdertopp motresultatene i den arligeasjonale
elevundersgkelseResultater fra dearlige nasjonalelevundersgkelsegr presentert i
rapportens punkt 2.4

Gyldighet og palitelighet

| valg av metode ma revisor sikre dataens relevans (gyldighet/validitet) i forhold til
problemstillingen(ef® Datainnsamlingen ma gjennomfares pa en mate som sikrer dataens
palitelighet (reliabilitet).

Dataenegyldigheter sikret ved at revisjonamderveis igjennom hele prosjektet har jobbet
systematisk for & fa tilstrekkelig informasjon til & kunne & targgiltil om revisjonskriteriene
er oppfylt eller ikke Datainnsamlingen er utelukkendktt giennomfgrimed utgangspunkt i
revisjonskriterieneRevigonen vurdereat revisjonsdialogemedrevidert enhet har veert god
bortsett fra noen utfordringeedén skolei forbindelse mediatainnsamlingen

Revisjonen valgte & innhente relevarformasjondirektefra kommunen sorakoleeier og fra
de tre utvalgte skolene som er undersgkt naermere i forbindelse meg dgttkte.
Dokumente eri hovedsalblitt oveldeverttil revisjonenav ansattaned lederrolle
oppvekstsektorerEnkeltedokumentehar veera finnepa kommunens internettsidétoen

av dokumentene er ogbétt berandleti kommunestyret HammerfestDokumentasjoen
somer innhentetomfatterblant anneskolenesplaner arshjul,regler, retningslinjer
rutinebeskrivelseinformasjonfra radsorganer og planleggsmatemmv. somigjen er
relaterttil arbeidetfor ettrygt og godt skolemiljal tillegg har revisjonerinnhentet
dokumenter som omhandlée fgringer sonskoleadministrasjonehargitt til skolene
HammerfeskommuneMan har sgkt etter dokumenjasfor den praksis som skal veere
gjeldende pa dektuelleomrad@e og videre undersgkienreelle virkelige praksived a se pa
registrerteenkeltsakerelatert tilmobbing i grunnskolerRevisjonen har ogsa i intervjuer med
skoleadministrasjonerskoleledelse og kontaktlaerdeererefatt beskrivelser pa hvordatet

til daglig jobbes med a forebygge, avdekke og bekjempe mobbing.

Eleve og foreldréforesatténar fattkomme med sine synspunkiga spgrreundersgkelseg

alt dette i sum gir et viktig bidrag til revisjonen nar konknetebbekrenkesakerskal
undersgkesaermereg skolenessirkelige praksis skal holdes opp mot revisjonskriteriéres.
datasomerinnhenté errelatet til konkrete sakefra grunnskolem Hammerfeskommune og
pa den mateandersgkerevisjoneren rekkeprosessefra plantil handling Dette blir gjort

for & kunne svare pa problemstillingene i undersgkelsimtilfeller der det har vaert mangler
i dokumentasjonen som er blitt etterspuat hevisjonen etterlyst dette.

16 RSK 001 Standard for forvaltningsrevisjon, pkt. 27.
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Dataenes palitelighet er sikret ved at revisjonershakket medlere sentralepersoneng
brukeremed overlappende kunnskap om de forhold som er undersgkt. Revisjonen anser ogsa
atdedokumenter som er innhente informasjonfra undersgkelse ankeltsakerfor &

veere palitelige kilder.

Verifisering

Data som er innsamlet ved hjelp av intervju skal som hovedregel veriftéémsksis
innebeerer dette at et utkast til rapport blir sendt til informantene i revidert(e) enhet(er) for
giennomlesing. Dette gjares for & unnga faktafeil, og for & sikre at det materialet som
undersgkelsen bygger pa blir mest mulig fullstendig ogebiglit

Revisjonen har fatt verifisert alle referatene fra intervjuene med informantene som har veert il
intervju i forbindelse med denne undersgkelsen

Utkasttil rapport ble sendt pa verifiserign19. oktober2020til kommunens kontaktperson
Christer RingheimsamtKommunalsjef oppvekst og kultérve Paulsen

Frist for & komme med tilbakemeldinger ble sat2@iloktober2020. Revisjonermottok svar
den29. oktober2020om atinformantenakke haddenoenmerknadetil rapportendaktadel.
Rapporten bleversendtadmannempa haringden29. oktober 2020

Intern kvalitetssikring

Utfgring av forvaltningsrevisjon skal kvalitetssikféxvalitetssikringen skal sikre at
undersgkelsen og rapporten har nadvendig faglig og metodisk kvalitet. Videre ma det sikres at
det er konsistens mellom bestilling, problemstillinger, revisjonskriterier, data, vurderinger og
konklusjonerDenne forvaltningsrevisjonadersgkelsen dilitt giennomfart som et prosjekt

der forvaltningsrevisor BjgrChristian Johansen har veert prosjektledgioppdragsansvarlig
forvaltningsrevisor Viggo Johannesdaar deltatt som prosjektmedarbeid®apporenfor

dette prosjektetr kvalitessikret avoppdragsansvarlig forvaltningsrevisor.

Prosjektgruppa har igjennom hele prosessen avholdt jevnlige arbeidsmgter der man har
diskutert framdrift og hvordan arbeidet med undersgkelsen skal leggd=agige
konsultasjoner, darbeiding og analys®s innsamlet data har ogsa blitt oppsummert i
arbeidsmagter i prosjektgruppa.

| mater med revidert enhet har bade prosjektleder og prosjektmedailbesedsaldeltatt
sammeni tillegg til at notater er tatt med pafglgende sammenstilling av informasjon.

Haring

Kommunedirektgreskal gis anledning til & gi uttrykk for sitt syn pa de forhold scaméar
av rapportert? Haringssvaret skal vedlegges rapporten som gar til behandling i
kontrollutvalget

Rapporen for dette prosjektdtie sendt pa hgring tifdmannerfkommunedirektgreri
Hammerfest kommungen29. oktober2020.

Radmannenbkgringsvar framgar av rapportens vedlegg 1.

17 RSK 001 Standard for forvaltningsrevisjon, pkt. 29.
18 RSK 001 Standard for forvaltningsrevisjon, pkt. 45.
9 RSK 001 Standard for forvaltningsrejan, pkt. 16.
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